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,Najlepsi sposob, ako
chranit deti, je naucit ich,
aby chranili samy seba.”

manual UNICEF
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() #1 VIZIA A POSLANIE

Superar Slovakia je neziskova organizacia, ktorej cielom je posilnit
postavenie deti a mladych ludi prostrednictvom aktivnej tvorby hudby.
Superar Slovakia vnima kazdodennu umelecku tvorbu v kombinacii

s pozitivhou pedagogikou ako efektivny sp6sob oslovovania a objavovania
potencialu deti z kazdého socialneho, etnického, nabozenského, politického
a vzdelanostného prostredia.

Program pontka detom pravidelné hodiny spevackeho zboru, hudobnych
a inStrumentalnych ¢innosti v ramci hodin hudobnej vychovy v materskych
a na zakladnych skolach, na zakladnych umeleckych skolach

a v popoludnajsich zaujmovych kruzkoch. Vzdelavanie Superar je
nizkoprahové. Vyucovacie a nacvikové hodiny sa konaju v skupinach s
profesionalnymi hudobnikmi a vy$kolenymi pedagégmi. Uéastnici sa
pravidelne zU¢astnuju na koncertoch (ako ucinkujuci aj ako divaci) a
navstevach medzi jednotlivymi zbormi v miestach ich pésobiska.

Ugastnici sa prileZitostne zG¢astfuju na podujatiach, ako st koncerty mimo
Slovenska (Rakusko, Madarsko, Svajéiarsko), komunitné dni v rdmci
Slovenska, vyrocné koncerty. Sprevadzaju ich ucitelia a dalsi zamestnanci
Superar Slovakia.

Nase hodnoty zahfnaju excelentnost, rozmanitost, nizkoprahovost, ucenie
sa radostou, socialnu stdrznost a medzinarodnu kultdrnu vymenu.

Hudba je pre nas nastrojom osobnostného rozvoja, spolocenskej integracie
a budovania sebavedomia. Kazdé dieta ma prdvo na podporujlce

a bezpecné prostredie, kde méze rozvijat svoj potencidl bez ohl'adu na
povod, schopnosti alebo socialne zazemie.



() #2 ROZSAH SMERNICE

Tato smernica opisuje, ako Obc¢ianske zdruzenie Superar Slovakia riesi
otazky ochrany a zabezpecenia deti pred ndsilim a vztahuje sa na vSetky
deti a mladych dospelych bez ohl'adu na rasu, nabozenské presvedcenie,
farbu pleti, pohlavie, sexualnu orientaciu, rodovu identitu, fyzické vlastnosti,
zdravotné postihnutie, rodinny stav, vek, pévod, bydlisko, socialno-
ekonomické zazemie alebo jazykové zazemie.

Tento zavazok je sucastou hodnotového ramca organizacie a odzrkadluje
sa v kazdodennej praxi, rozhodovacich procesoch, pedagogickom pristupe,
ako aj vo vnutornej kulture timu. Deti maju pravo na bezpecné prostredie a
vSetci dospeli su zodpovedni za jeho aktivne spoluvytvaranie.

Superar Slovakia sa plne zaviazala chranit deti a spolupracuje len so [udmi,
ktori su s touto smernicou oboznameni pri podpise pracovnej,
dodavatel'skej ¢i autorskej zmluvy a zaviazali sa ju dodrziavat. Kazdy, kto
pracuje pre Superar Slovakia, ¢i uz plateny zamestnanec, dodavatel, autor
alebo dobrovolnik, si velmi dobre uvedomuije, Ze otazky suvisiace s
ochranou deti su na rebricku délezitosti na najvyssich prieckach.

Smernica je zavazna pre vSetky osoby, ktoré prichadzaju do kontaktu s
detmi a mladymi ludmi v rdmci aktivit Superar Slovakia (hudobnici,
administrativni pracovnici, lektori, dobrovolnici, rodi¢ia). Vztahuje sa aj na
zamestnancov a dodavatelov, ktori nemaju priamu zodpovednost za deti,
ale v rdmci organizacie prichadzaju s detmi do kontaktu, st povaZovani za
spolahlivych a doveryhodnych a maju pristup k dévernym a citlivym
informdciam (napr. ¢lenovia rady, stazisti, ini administrativni pracovnici,
novindri alebo fotografi).

Superar Slovakia prijima zavazok nulovej tolerancie voci vSetkym formam
ndsilia, zneuzivania, zanedbdvania, vykoristovania a diskrimindcie vogi
detom a zranitelnym osobam. Kazdy, kto spolupracuje s organizaciou, je
povinny konat v najlepSom zdujme dietata a aktivne prispievat k vytvdraniu
bezpecného, podporujuceho a déveryhodného prostredia.
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Smernica Superar Slovakia je pevne zakotvena v platnej legislative
Slovenskej republiky a reSpektuje aj zavazné medzinarodné dokumenty v
oblasti prav deti a ochrany pred nasilim. Organizacia tak zabezpecuje
pravnu istotu svojich zamestnancoy, spolupracovnikov a v prvom rade deti,
ktoré sa zUucCastnuju jej aktivit. Tato smernica je v sulade s:

Medzinarodné
dokumenty

Dohovor OSN o pravach dietata (UNCRC)

ktory Slovenska republika ratifikovala v roku 1990.
Tento dokument garantuje dietatu pravo na Zivot,
ochranu, starostlivost a ic¢ast. Oblasti prav deti
stanovené v UNCRC:

Pravo na ochranu

Ochrana deti pred ujmou alebo zneuzivanim;
vytvaranie bezpecného prostredia, kde sa deti
mozu ucit v atmosfére vzajomnej dovery a
respektu.

Pravo na podporu

Samotnou podstatou nasej prace je sprevadzanie a
podpora deti, aby sa ucili nové zruénosti, objavovali
svoj potencial, dalej rozvijali svoju osobnost
prostrednictvom hudby a hudobnej vychovy.

Pravo na Ucast

Posilnenie postavenia deti nezavisle od
prostriedkov a podpory rodicovalebo pévodu.
Umoznit im pristup do sveta hudby a kultury a
vynalozit v§etko Usilie, aby sme umoznili detom
zapojit sa do nasich programov bez akychkolvek
socialnych, financ¢nych alebo kultdrnych bariér.
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-3 Medzinarodné

dokumenty

Opcny protokol k Dohovoru OSN o predaji deti, detskej
prostiticii a detskej pornografii, ktory zavazuje krajiny
aktivne predchdadzat a trestat tieto javy.

Smernice OSN pre ochranu deti bez rodicovskej
starostlivosti (ECOSOC), ktoré sa venuju zranitelnym
skupinam deti.

Standardy organizacie Keeping Children Safe (KCS) -
konkrétne Styri hlavné Standardy: politika, ludia, procesy,
zodpovednost. Tieto Standardy s priamo
implementované do tejto smernice.

Odporucania Rady Eurépy tykajuce sa predchadzania
zneuzivaniu, genderovo podmienenému nasiliu,
digitalnemu nasiliu a prav deti.
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-3 Legislativa

Slovenskej republiky

Zakon €. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti
a o socialnej kuratele, ktory ustanovuje mechanizmy
prevencie, nahlasovania, intervencie a spoluprace s
instituciami ako OSPOD, sudy, policia.

Trestny zakon ¢. 300/2005 Z. z., najma ustanovenia o
trestnych cinoch proti zivotu a zdraviu, ludskej
dostojnosti a mravnosti.

Zakon ¢. 36/2005 Z. z. o rodine, ktory definuje prava a
povinnosti rodi¢ov a zastupcov voc¢i detom.

Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajoyv,
ktory zabezpecuje ochranu dévernych informacii
tykajucich sa deti a ich zakonnych zastupcov.

Zakonnik prace a Zakon ¢. 552/2003 Z. z. o vykone
prace vo verejnom zaujme, ktoré upravuju zodpovednost
zamestnancov za dodrziavanie predpisov, vratane
etickych standardov.
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Pravny ramec je pravidelne aktualizovany v sulade s legislativnymi zmenami
a odporucaniami zo zahranicCia. Kontaktna osoba pre ochranu deti sleduje
relevantné novely zakonov a odporucania, ktoré mézu mat dopad na pracu
s detmi. VSetci zamestnanci a spolupracovnici st o tychto zmenach
informovani na Skoleniach a cez internd komunikaciu.
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Superar Slovakia povazuje za nevyhnutné, aby vSetci spolupracovnici
rozumeli tomu, ¢o znamena zneuzivanie a aké formy moéze nadobudat.
Tento zékladny rémec pomaha predchadzat incidentom a zabezpedit,
ze v pripade vyskytu budu podozrenia spravne rozpoznané a nahlasené.

Definicie vychadzaju z odporuc¢ani WHO, OSN, KCS, ako aj zo slovenského
Trestného zakona.
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Dieta

je kazda osoba mladsSia ako 18 rokov, bez ohl'adu na pohlavie, rasu, etnicky
pévod, ndbozenstvo, zdravotné postihnutie, sexualnu orientaciu, jazyk,
socialne postavenie alebo migracny status.

Zranitel'na osoba

je osoba, ktora v dosledku veku, zdravotného stavu, postihnutia, dusevného
zdravia, alebo socidlnych okolnosti nemusi byt schopna sama sa chranit
pred zneuzivanim alebo vykoristovanim.

Zamestnanec, dodavatel, autor
je osoba, ktord ma zmluvny vztah s Superar Slovakia (manazment, lektori,
dobrovolnici, ¢lenovia timu, stazisti).

Dobrovolnik
je kazdy clovek, ktory sa vo svojom volnom ¢ase angazuje v prospech
Superar Slovakia.

Smernica

je subor pravidiel a postupov pre Superar Slovakia, jej pracovnikov,
dobrovolnikov, spolupracovnikov, partnerov, ktoré je potrebné dodrziavat,
aby vzniklo bezpecné prostredie pre deti a mladych ludi. Je to nastroj, ktory
chrani tak deti a mladych ludi, ako aj tych, ktori s nimi pracuju a venuju sa
im. Definuje, €o je potrebné urobit a zabezpecit, aby boli deti a mladi ludia
v bezpeci. Sumarizuje postupy spravania sa a reagovania na podnety tak,
Ze vSetci pracovnici ob¢ianskeho zdruzenia sleduju rovnaky proces,
spravaju sa konzistentne a v najlepSom zaujme dietata.



#4 DEFINICIE

Formy

Zneuzivanie alebo tyranie

definuje WHO (World Health Organisation, Svetova zdravotnicka
organizacia) ako pouzivanie akychkolvek foriem fyzického alebo
psychického nasilia, poskodenia alebo zneuzitia, zanedbavania alebo
nedbalého zaobchddzania, komeréného, sexudlneho a iného vykoristovania,
pricom dochadza k priamemu alebo potencialnemu ubliZzeniu na zdravi
jednotlivca, ohrozeniu Zivota a naruseniu rozvoja alebo ludskej déstojnosti.
Zneuzita je zodpovednost, dovera alebo moc, ktord zneuzivajuici v danom
vztahu ma.

Fyzické zneuzivanie

je chapané ako nasilné a umyselné konanie osbb v pozicii zodpovednosti,
moci alebo dovery. Dosledkom fyzického zneuzivania je telesné utrpenie,
poskodenie zdravia, fyzické zranenie, smrt. Fyzickym tyranim rozumieme aj
nedostatoéné uspokojovanie zakladnych telesnych potrieb dietata a
vedomé nezabranenie fyzického tyrania dietata inou osobou, zanedbavanie
symptémov ochorenia, alebo imyselné spésobovanie ochorenia dietata.
Specialna forma fyzického zneuzivania (Miinchhausenov syndréom) nastava,
ak rodic¢ alebo zodpovedna osoba vymysla a umyselne inscenuje zdravotné
problémy dietata, kvoli ktorym je dieta opakovane narocne a bolestivo
vySetrované a liecené.

Sexualne zneuzivanie

je neadekvatne vystavovanie dietata sexudlnym aktivitam, sexualnemu
kontaktu, sexualnemu spréavaniu. Cinnost medzi dietatom a dospelym,
alebo medzi dietatom a inym dietatom, ktoré je vekom, resp. vyvojom vo
vztahu moci alebo dovery. Ide o ¢innost ur¢enud na uspokojenie sexudlnych
potrieb druhej osoby dietatom, sexualne zneuzivanie dietata zahfiia nitenie
alebo lakanie dietata, aby sa zi¢astnilo sexualnych aktivit bez ohl'adu na to,
Ci si dieta je alebo nie je vedomé toho, ¢o sa deje. Za sexudlne zneuZzivanie
sa povazuje akékolvek sexualne dotykanie, pohlavny styk, sexualne
vykoristovanie. Patri sem aj Ucast dietata na exhibicii, vyroba
pornografického materialu, ¢i nabadanie dietata, aby sa spravalo sexudlne
nevhodnym sposobom.



Formy

Digitalne / online zneuzivanie

zahrna kybersikanu, ,sexting”, grooming, vydieranie alebo zdielanie
nevhodného obsahu. Deti m6zu byt manipulované dospelymi
prostrednictvom internetu na zverejnovanie fotiek, kontaktov alebo
osobnych udajov.

Zneuzivanie medzi detmi

Na obvinenia alebo obavy tykajlce sa zneuzivania dietata inym dietatom
treba reagovat mimoriadne citlivo. Musia sa vSak riesit prostrednictvom
postupov na ochranu deti pred nasilim. VSetka praca s mladymi l'ud'mi, ktori
sa dopustili zneuzivania, si vyzaduje ucinny pristup, ktory zabezpeci ochranu
dotknutych a zaroven podpori mladého ¢loveka vo vyzve k zmene jeho
spravania. Kazdy takyto pristup si vyZaduje uznanie, Ze dieta, ktoré zneuzilo
iné dieta, sa vyrazne liSi od dospelych, ktori spachali podobné trestné ¢iny,
pretoze dieta si nie je plne vedomé toho, prec¢o sa dopustilo zneuzivania a
aké su dosledky. Treba mat na pamaéti, Ze najlepsi zaujem dietata je
prvoradym hladiskom pri v§etkych prijatych rozhodnutiach - pre obet aj
nasilnika.

Zanedbavanie psychické / emocionalne

je nenapifanie citovych potrieb dietata v oblasti jeho identity a
spolupatri¢nosti, intelektualneho a psychického rozvoja. Nepriaznivo
ovplyvnuje vnimanie dietata a jeho vyvoj. Opakované spravanie, ktoré
ponizuje, zastrasuje, znizuje sebalctu dietata alebo ho izoluje.

Vykoristovanie

je vyuzivanie dietata v prospech inej osoby alebo institicie — vratane
nutenej prace, vyzadovania neprimeranych sluzieb a finan¢ného
zneuzivania.

((5)) #4 DEFINICIE
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Rozpoznanie foriem zneuzivania vyzaduje Skolenie, citlivost a pripravenost
konat. Superar kladie doraz na vytvorenie prostredia, kde sa deti neboja
hovorit a zamestnanci poznaju svoje povinnosti. Tieto definicie st dalej
preberané pocas skoleni a implementované v ramci prevencie, intervencie a
kultury organizacie.
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* predchadzanie pripadom zneuzivania deti a znizovanie poctu incidentov
(medzi dospelymi a detmi, medzi detmi) v zariadeniach a programoch

* informovanie deti o ich pravach
a ich aktivnej ulohe pri ochrane seba a inych deti

informovanie deti, spolupracovnikov, rodinnych prislusnikov a ¢lenov

* komunity, dobrovolnikov a partnerov (sponzori, darcovia, novinari, vladne
organy atd'.) o politike ochrany deti a suvisiacich postupoch
(informovanost, prevencia, podavanie sprav, odpovedanie na otazky)

nabadanie spolupracovnikov a partnerov priamo zainteresovanych
~ s detmi, aby uplatiovali zrucnosti potrebné na to,
aby prispeli k rozvoju a ochrane kazdého dietata

zabezpecenie, aby vSetci spolupracovnici mali pracovné podmienky
* potrebné na to, aby prispeli k rozvoju a ochrane kazdého dietata,

podpora otvorenych diskusii o prevencii zneuzivania deti na narodnych
stretnutiach a workshopoch vo vsetkych programoch a zariadeniach medzi

* vSetkymi zainteresovanymi stranami (deti, mladi dospeli a ich rodiny,
spolupracovnici starostlivosti o deti a mladez, riadiaci pracovnici, ¢lenovia
spravnej rady, PR a fundraisingovi pracovnici, uCitelia, pracovnici udrzby a
bezpecnosti atd'.)

zavedenie bezpecnych a transparentnych moznosti nahlasovania,
* ktoré zarucia pravo zainteresovanych stran (deti, rodicov, zamestnancov)
na vypocutie

* vytvorenie aktivnej siete ochrany,
aby boli vSetky deti a dospeli v nasej organizacii v bezpeci a chraneni
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VSEOBECNY A ETICKY

VSeobecny eticky kddex spolo¢nosti Superar Slovakia

(vid Priloha ¢.1) stanovuje jasné hranice spravania sa pri praci s detmi

a zranitelnymi osobami a podporuje bezpecné a otvorené pracovné
prostredie. VSetci zamestnanci, dodavatelia, ¢lenovia timu a dobrovolnici
spolo¢nosti Superar Slovakia sa musia zaviazat k dodrziavaniu
vSeobecného kddexu spravania a dodrziavat ho.
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A IMPLEMENTACIA

Komunikacia

Efektivna ochrana deti nie je mozna bez zrozumitelnej a dostupnej
komunikacie Smernice pre vSetkych, ktorych sa tyka — interny tim, deti a
mladi l'udia, rodicia, ako aj SirSia verejnost. Superar Slovakia sa zavazuje
vytvarat kultiru otvorenosti, dovery a povedomia o pravach deti
prostrednictvom proaktivnej komunikacie a participativnej implementacie.
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A IMPLEMENTACIA

Smernica je spristupnena:

v plnej verzii v slovenskom jazyku na web stranke

« v plnej verzii v slovenskom jazyku v tlacenej podobe na kazdom
pracovisku

» v skratenej, vizualne pristupnej forme prostrednictvom infografik
urcenych pre deti

v skratenej verzii na stretnutiach s rodi¢émi alebo na komunitnych
podujatiach

Deti a mladi ludia su o obsahu a zmysle smernice informovani:
e cez dialég pocas stretnuti,
 prostrednictvom vizualnych materialov, ktoré pouzivaju jednoduchy
jazyk a symboly,
e Ucastou na spoluvytvérani podnetov na zlepSenie mechanizmov
ochrany

Interny tim absolvuije:
 Uvodné Skolenie pri ndstupe do organizacie (oboznamenie sa a
zaskolenie, potvrdené podpisom, uskutoc¢ni sa najlepsie v priebehu
Siestich mesiacov od prijatia do zamestnania).
 pravidelné rocné obnovovacie skolenia v ramci povinného
kazdoro¢ného tyzdna odbornej pripravy Superar, participativhe
workshopy a supervizie.

RodicCia a zakonni zastupcovia su:
 informovani o existencii a obsahu smernice.
e povzbudzovani k tomu, aby vnimali svoje deti ako nositelov prav a aby
sa podielali na tvorbe bezpecného prostredia
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A IMPLEMENTACIA

Implementacia

smernice sa opiera o spolupracu vsetkych ¢lenov timu. Koordinaciu
zabezpecuje poverend kontaktna osoba. Sucastou implementacie je aj
revizia postupov, prehodnocovanie komunikacnych kanalov a reflektovanie
spatnej vazby od deti. Smernica zije v kazdodennom spravani a kulture
organizacie — nie je len formalnym dokumentom.

Bezpecny vyber a nabor

zamestnancoy, ¢lenov interného timu a dobrovolnikov ma zasadny vyznam
pre ochranu deti. Cely tim Superar Slovakia, ¢i uz s priamym kontaktom s
detmi alebo bez neho, podlieha starostlivému vyberovému konaniu.

Superar Slovakia sa zavazuije:

 zahrnut do inzeratu o zamestnani vyhldsenie o svojom zavazku chranit
a podporovat blaho deti a mladych ludi

« informovat uchadzacov o zodpovednosti jednotlivca za propagaciu
Smernice k zabezpeceniu ochrany deti a poskytnut kontakt na
zamestnanca/zamestnancov zodpovednych za ochranu vratane
najdolezitejsich aspektov, ako napriklad kedy ich kontaktovat a ako
postupovat v pripadoch podozrenia

» pozadovat vypis z registra trestov Generalnej prokuratury Slovenske;j
republiky

e pri nabore ucitelov bude pracovny nabor schvalovat komisia zlozena
najmenej z dvoch osoéb, ktoré maju potrebnu pravomoc rozhodovat o
prijati
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A IMPLEMENTACIA

Komisia preskuma o.i.:

postoj kandidata k praci s detmi a mladymi fudmi a motivaciu pracovat

s detmi

jeho schopnost podporovat agendu Superar Slovakia na ochranu deti,

» obavy alebo nezrovnalosti vyplyvajuce z informacii poskytnutych
uchadzacom

« schopnost vytvérat a udrziavat vhodné vztahy a osobné hranice,

« emocionalnu odolnost pri praci s naro¢nym spravanim

e v druhom kole bude uchadzac¢ pozorovany pocas skusobnej hodiny s

detmi, aby sa zhodnotil jeho postoj k detom a schopnost plnit zadané

ulohy

je mozné pozadovat aj referencie.
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Uginné uplatfiovanie Smernice si vyzaduje jasné uréenie zodpovednosti
0s6b zapojenych do organizacie. V sulade so Standardmi je potrebné
zabezpedit, aby kazdy vedel, aku Glohu zohrava v procese prevencie,
rozpoznania, nahlasovania a rieSenia pripadov zneuzivania alebo ohrozenia
deti.

Nie je ulohou zastupcov pre ochranu deti ani ziadneho iného zastupcu
spolo¢nosti Superar Slovakia rozhodovat o tom, ¢i dieta bolo alebo nebolo
zneuzite.
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Vedenie Superar Slovakia, riaditel/ka

» schvaluje Smernicu a dohliada na jej implementaciu

» zabezpecuje alokaciu zdrojov pre skolenia, personalne kapacity
a podporu bezpecnostnych mechanizmov

 schvaluje ro¢nu spravu o monitoringu a navrhovanych zmenach
smernice

» zodpoveda za kazdodenné uplathovanie zasad smernice vo vnutri
organizacie

 koordinuje skolenia, zabezpecuje informovanost timu a komunikuje
s rodiémi

» deleguje zodpovednosti na kontaktnu osobu pre ochranu deti
a zabezpecuije jej podporu
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Kontaktna osoba pre ochranu deti
(Child Safeguarding Officer)

e posobi ako hlavny kontaktny bod pre prijimanie a rieSenie podnetov

 poskytuje podporu zamestnancom a detom v otdzkach ochrany a
prevencie

 vedie evidenciu, podiela sa na revizii smernice a zastupuje
organizaciu pri spolupraci s externymi instituciami

« v pripade potreby kontaktuje policiu, UPSVaR, krizové centra alebo
iné relevantné subjekty

 je zodpovedna za zabezpecenie kontinuity pri rieSeni otazok
ochrany deti a prevezme zodpovednost za rieSenie obvineni alebo
podozreni zo zneuzivania deti
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Vymenovani zastupcovia pre ochranu deti

e zodpovedni za implementaciu Smernice do kazdodennych ¢innosti
spolocnosti Superar Slovakia

» zodpovedni za posudzovanie rizik s cielom identifikovat relevantné
problémy pre aktualizaciu smernice

» zodpovedni za aktualizaciu smernice, stanovenie noriem, usmerneni
a postupov (plan, obnovenie)

* prijimaju informacie od zamestnancov, ¢lenov rady, dobrovolnikoy,
deti, rodicov a opatrovatelov, ktori maju obavy o ochranu deti, a
odovzdavanie informacii (napr. o sa uz urobilo?)

» zodpovedni za zriadenie e-mailovej schranky pre anonymné
staznosti a jej pravidelnu kontrolu

* riadenie obvineni voci zamestnancom, ¢lenom rady a
dobrovolnikom, zaznamenavanie informacii o obavach o ochranu
deti v pisomnej forme a ich rychle a starostlivé posudenie.

 poziadanie o radu u prislusného organu (Priloha 8 Zoznam institucii
starostlivosti o deti na Slovensku)

Kontakty k ochrane deti a zranitelnych osob:

1. Kontaktna osoba:
Marieta Kovacova

+421 905 319 770
safeguarding@superar.sk

2. Zastupujuca kontaktna osoba (v pripade nedostupnosti):
Lucia Daubnerova

+421 903 349 981

lucia.daubnerova@superar.sk

3. Zastupca vedenia Superar Slovakia:
Marek Kapusta

+421 911 470777
marek.kapusta@superar.sk
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Pedagdgovia, lektori, dobrovolhici
e sU povinni absolvovat skolenia, dodrziavat kddex spravania a
upozornit na akékolvek podozrenie
» dbaju na to, aby ich spravanie bolo transparentné, reSpektujuce a
bezpecné pre deti
 spolupracuju s kontaktnou osobou pri preventivnych aktivitach

Externi partneri a hostia
e sU oboznameni so zakladnymi zdsadami smernice a podpisuju
¢estné vyhlasenie (napr. pri vymene, hostovani, vystupovani na
koncertoch)
« sl pouceni o zadkladnych pravidlach interakcie s detmi

Deti a mladi ucastnici a ucastnicky
e maju pravo byt vypocuté, reSpektované a informované o svojich
pravach
e sU povzbudzované k tomu, aby nahlasovali neprijemné situacie a
pytali sa
« sU aktivne zapdjané do budovania bezpeéného prostredia (napr.
spatnou vazbou, detskou radou, navrhmi)

Vsetci ¢lenovia timu a spolupracovnici st povinni konat pri podozreni.
Necinnost sa povaZuje za porusenie zodpovednosti. Su¢astou
zodpovednosti je aj aktivne vytvaranie bezpecnej atmosféry, v ktorej sa
deti citia prijaté a vnimané. Tieto zasady sa odrazaju aj v etickom
kodexe a Skoleniach, ktoré su sucastou priloh smernice.
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INCIDENTOV A SPRAVA |
PRIPADOV A STAZNOSTI

Superar Slovakia uplatnuje jasne definovany, déveryhodny a ucinny
systém nahlasovania a rieSenia podozreni zo zneuzivania, zanedbavania
alebo iného ohrozenia dietata.

Kazda osoba spojena so spoloénostou Superar musi okamzite

(do 24 hodin) nahldsit kazdy incident tykajlci sa bezpeénosti deti,

o ktorom sa dozvie, urcenym zastupcom pre ochranu deti, bez ohladu
na skutocnost, kde alebo kym bolo riziko alebo ujma spdsobena.

Kontaktné informacie bezpecnostnych uradnikov a formular

na oznamenie podozrivého pripadu su k dispozicii online na webove;j
stranke spolocnosti Superar Slovakia v ¢asti Smernica k zabezpeceniu
ochrany deti a zranitelnych osob.

So vsetkymi informaciami tykajucimi sa otazok ochrany deti vratane
podrobnosti o udajnych obetiach, svedkoch a udajnych pachateloch
sa musi zaobchdadzat doverne v stlade s vnutrostatnymi pravnymi
predpismi o ochrane osobnych udajov. To znamena, ze s informaciami
zaobchadzame opatrne a s reSpektom a odovzdavame ich len tym,
ktori o nich skutoc¢ne potrebuju vediet. Neznamena to zachovavanie
tajomstiev. Informacie o moznom alebo skuto¢nom zneuzivani deti
musia byt vzdy nahlasené v sulade s oznamovacou povinnostou.
Uradnici vykondvajlci ochranu musia prijat opatrenia do 48 hodin

od prijatia hlasenia.
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1. Prijatie podnetu

Podnet moze byt podany:

» osobne (zamestnancom, dietatom, rodi¢om, kolegom)

« anonymne (prostrednictvom schranky dovery - kontrolovana
pravidelne uréenym zastupcom pre ochranu deti, alebo
elektronického formuldra) alebo pocas rozhovoru, reflexie alebo
spatnej vazby

Kazdy zamestnanec ma povinnost nahlasit podozrenie ,osobe
zodpovednej za bezpecnost deti bez ohl'adu na to, i je priamym
svedkom, alebo mu bolo nieco zverené.

2. Posudenie pripadu

Kontaktna osoba pre ochranu deti (Child Safeguarding Officer):
» bezodkladne prevezme podnet
 vyhodnoti zdvaznost a ur€i, ¢i ide o akutny alebo neakutny pripad
e konzultuje situaciu s riaditelom alebo externymi odbornikmi, ak je to
potrebné

Akutny pripad

= existuje bezprostredné ohrozenie zdravia alebo Zivota dietata

— Okamzité kontaktovanie policie a UPSVaR, zabezpeéenie bezpetia
dietata.

Neakutny pripad

= podozrenie bez okamzitého ohrozenia

— Interné preverenie, podpora dietata, konzultacia s rodi¢mi, navrh
dalSich krokov.
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3. Dokumentacia
Kazdy pripad sa zaznamenava do interného formulara nahlasenia
incidentu (vid' Priloha 4):

o datum, miesto, popis podozrenia.

e prijaté opatrenia.

« identita osbb je chranena podla zakona o ochrane osobnych udajov.

Zaznamy su uchovavané bezpecne, pristup ma len poverena osoba.

4. Podpora dietata

Dieta je informované primeranym sposobom, jeho bezpeénost je
prvorada. Organizacia poskytuje psychologicku alebo institucionalnu
pomoc, ak je to potrebné.

5. Uzavretie pripadu
Pripad sa uzatvara po vyhodnoteni vSetkych krokov. Nasledne sa
uskutocni:
e spatnd vazba zdcastnenym osobam (v rozsahu, ktory je legalne
mozny)
« reflexia timu — ¢o sme sa naucili, o mézeme zlepsit
 aktualizacia postupov, ak sa zistia slabé miesta

Flowchart
Vizualny prehlad postupu je uvedeny v Prilohe 6.
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Organizacia si uvedomuije citlivost tychto situacii a zabezpecuje,
aby kazdy krok reSpektoval dostojnost, dovernost a prava vsetkych
zUcastnenych stran. Dolezité je konat rychlo, odborne a s ohladom
na najlepsi zaujem dietata.

Kazdy spolupracovnik musi nahlasit akykolvek incident alebo obavy
tykajuce sa ochrany deti. Tento zavazok je zahrnuty v pracovnych
zmluvach vsetkych spolupracovnikov, ako aj v Etickom kodexe.

VsSetci zamestnanci a partneri musia byt riadne informovani o moznych
dosledkoch nenahlasenia incidentu.

Mo6Zu sa vyskytnut falosné alebo zlomyselné tvrdenia.

Nie je vSak mozné rozliSovat medzi podlozenymi a faloSnymi alebo
zlomyselnymi obvineniami bez toho, aby sa na ne nadviazalo uplnym
posudenim incidentu a pripadne formalnym vysetrovanim.

Nereagovanie na obavy o ochranu deti méZe mat za nasledok d'alSie
rizika pre deti a/alebo pretrvavajuce podozrenie voci kolegovi, ktoré ich
zbavuje moznosti ocistit svoje meno. Ak zamestnanec vedome a
umyselne poda nepravdivé oznamenie alebo poskytne nepravdivé alebo
zlomyselné informacie tykajuce sa iného zamestnanca, zacne sa
disciplinarne konanie. Aby sa predislo krivym obvineniam, je nevyhnutné
zaznamenat KTO, KDE, KEDY, AKO a PRECO k okolnostiam tdajného
incidentu a désledne zanalyzovat pripadné rozpory, casové nezhody,
moznu pritomnost ¢i nepritomnost idajného pachatela na mieste atd.
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Oneskorené obvinenia zo zneuzivania

Vztahuje sa na zneuzivanie, ktoré nahlasi dnes uz dospela osoba,
ktora bola zneuzivana ako dieta poc¢as kontaktu so spolo¢nostou
Superar Slovakia. Casto sa stava, ze jednotlivec nahlasi zneuzivanie az
mnoho rokov po udalosti.

Vsetky spolupracujlce organizacie Superar Slovakia su pripravené riesit
oneskorené obvinenia zo zneuzivania transparentne a zodpovedne
podla svojich definovanych postupov krizového manazmentu.

Zavazujeme sa:
« vypocut si obvinenia z minulého zneuzivania, brat ich vazne a
spravat sa voci nim zodpovedne
« chranit kazdé dieta, ktoré je v sicasnosti v nasej starostlivosti, pred
osobou, ktora bola udajne nasilnikom
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Organizacia Superar Slovakia si je vedoma4, Ze praca s detmi a mladymi
l'ud'mi so sebou prindsa Specifické rizika, ktoré mozu ohrozit ich fyzické,
psychické a emocionalne bezpecie.

Cielom tejto kapitoly je identifikovat, analyzovat a minimalizovat tieto
rizika prostrednictvom konkrétnych preventivhych opatreni.
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Rizika boli identifikované v nasledovnych oblastiach:

« individudlna interakcia medzi dospelym a dietatom bez pritomnosti
dalSej osoby, najma v zatvorenych miestnostiach, pri presunoch,
individualnych hodinach alebo poradenstve

» neformalna komunikacia cez sukromné digitalne kanaly (napr.
WhatsApp, Messenger), kde nie je zabezpecenad transparentnost

» cestovanie a ubytovanie mimo bydliska, najma pri medzinarodnych
umeleckych vymenach alebo sustredeniach

» nedostatok informacii a nastrojov pre deti, ako a kde moézu nahlasit
podozrenia alebo neprijemné situacie

 nejednotnost v reakciach ¢lenov timu, rozdielna miera citlivosti,
skusenosti ¢i odvahy riesit podozrenie

 pritomnost 0s6b bez preverenia alebo bez zmluvného vztahu so
Superar (hostia, vystupujuci, technici a pod.)
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Na zaklade tychto zisteni organizacia prijima tieto preventivne
opatrenia:

 transparentnd komunikacia cez oficidlne platformy Superar (napr.
oficialny e-mail, timovy chat)

 jasné usmernenia pre sprievod pocas ciest a ubytovania (Cisté
trestné registre, rovnaké pohlavie ubytovania, min. 2 dospeli).

* vizualne a anonymné mechanizmy nahlasovania v priestoroch
(schranky dovery, nastenky, infografiky)

e povinné skolenia o ochrane deti s dérazom na jednotné
porozumenie a konanie

e mapovanie rizik na kazdom pracovisku minimalne raz rocne a ich
pravidelna aktualizacia

Hodnotenie rizik nie je jednorazovy proces, ale dynamicka a zdielana
zodpovednost vSetkych ¢lenov timu. Prevencia a pripravenost su
zakladnymi piliermi bezpec¢ného prostredia pre kazdé dieta.
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A DOVERNOST,
PORUSENIE SUKROMIA
DETI

Ochrana osobnych Udajov, dovernost informacii a reSpektovanie
stkromia deti su neoddelitelnou stc¢astou procesu ochrany deti.
Superar Slovakia zabezpecuje, ze vSetky udaje tykajuce sa deti,

ich zakonnych zastupcov a nahlasenych incidentov su spracovavané
v stlade s pravnymi predpismi a s maximalnou citlivostou.

Organizacia respektuje

e Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov, ktory je
slovenskou transpoziciou GDPR (Nariadenie (EU) 2016/679)

e zasadu minimalizacie, zakonnosti, primeranosti, integrity a
dovernosti

e usmernenia Eurépskeho vyboru pre ochranu udajov, ako aj
odporucania UNICEF, KCS a dokumenty Mareena a Cesta von
tykajuce sa prace s detmi

Principy spracovania udajov

1.Z4&konnost a Ucelovost — Udaje sa spracuvaju iba na Ucely vykonu
cinnosti organizacie, skoleni, dokumentacie, prevencie a rieSenia
incidentov.

2.Minimalizacia udajov — zbieraju sa iba tie udaje, ktoré su
nevyhnutné pre dany ucel.

3.Presnost a aktudlnost — Gdaje su pravidelne aktualizované a
kontrolované

4.Uchovavanie udajov — udaje su uchovavané len po nevyhnutny ¢as a
su bezpecne likvidované.

5. Pristup k idajom — maju len poverené osoby (napr. kontaktna osoba
pre ochranu deti, vedenie, pravna podpora).
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Dovernost v pripade incidentov

« pri nahlasovani podozreni alebo incidentov je dovernost klticova.
|dentita dietata, oznamovatela a dalSich zu¢astnenych stran je
chranena a nezverejnuje sa bez zakonného dévodu

 ak to charakter pripadu umoznuje, oznamovatel zostava anonymny

« zverejnenie Udajov moZe nastat len v pripadoch, kde to vyzaduje
zakon alebo ochrana Zivota a zdravia dietata (napr. ozndmenie
policii alebo UPSVaR)

Suhlasy a informovanie

 zakonni zastupcovia podpisuju informovany suhlas s U¢astou
dietata v programe a spracovanim jeho udajov (vid Priloha 5)

» osobitny suhlas zakonného zastupcu s vyhotovovanim fotografii a
videozaznamoy, s vynimkou verejnych podujati (napr. koncertov), v
pripadoch kde nie je zabezpeceny suhlas rodi¢a so spolupracujucou
instituciou

« v pripade fotografii, videozaznamov alebo medialnych vystupov sa
vyzaduje od novinarov, fotografov osobitny zdvazok dodrzat etické
zasady zobrazovania deti a zranitelnych osob (tyka sa textov,
fotografii a videi

e deti su primerane veku informované o tom, aké udaje sa o nich
zhromazduju a preco
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Digitalne nastroje a bezpecnost

e Superar vyuziva zabezpecené platformy na ukladanie udajov
(chranené heslom, zabezpecené cloudové Uloziska)

« citlivé udaje nie su zasielané e-mailom ani zdielané na
nezabezpecenych platformach.

 pravidelné skolenia zahfnaju aj tému kyberbezpecnosti a digitalnej
dovernosti

Superar Slovakia kladie doéraz na transparentnost, citlivost a tctu voci
stkromiu kazdého dietata. Kazdy zamestnanec ma povinnost
zachovavat ml¢anlivost, reSpektovat dévernost a chranit udaje, ktoré
mu boli zverené. Porusenie tejto povinnosti je ddvodom na disciplinarne
konanie.

Superar "reSpektuje pravo deti na sukromie" na zaklade definicie, ktoru
pouziva EveryChild, ako aj definicii vypracovanych WHO v roku 1990.

Dal$ie rozpracovanie tychto a inych foriem zneuzivania deti mozno néjst
v Keeping Children Safe: Standards for Child Protection od Keeping
Children Safe Coalition, Spojené kralovstvo v roku 2006:
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/



http://www.keepingchildrensafe.org.uk/

(s) #11 OCHRANA UDAJOV

A DOVERNOST,
PORUSENIE SUKROMIA
DETI

VSetci v organizacii Superar, ako aj externi partneri, ktori sa podielaju
na Sireni informacii o detoch a na vytvarani a distribucii propagacnych
materialov, konaju podla nasledujucich pokynov:

 aktivne neziadame deti, aby robili alebo hovorili nieco, €o by v nich
mohlo vyvolat pocit, Ze s "predmetom l'Gtosti" (napr. hovorit o
svojej minulosti alebo Ziadat o dary)

» s menami deti zaobchadzame opatrne, najma v suvislosti s citlivymi
informaciami o tych istych detoch (napr. rodinné zazemie, ich
zdravotny stav, zdravotné postihnutie alebo negativne spravanie)

 pri kombinovani textovych a vizualnych informacii koname opatrne
vzdy, ked' text obsahuije citlivé informacie o dietati a ked stopa s
fotografiou alebo videom zobrazuje citlivé aspekty Zivota dietata a
odhaluje jeho identitu

Dodrziavanim tychto usmerneni sa zabezpecuje respektovanie
sukromia deti a zaroven sa predchadza porusovaniu tohto sukromia a
zvySuje sa povedomie o hom. Na zaklade tychto usmerneni maju
spolupracovnici, ktori sa priamo zaoberaju detmi, pravo a povinnost
chrénit deti pred akymkolvek pokusom o narusenie ich sukromia — ¢i uz
umyselnym alebo nie.
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RodicCia a zakonni zastupcovia su kl'u¢ovymi partnermi v oblasti ochrany
deti. Ich dovera, spolupraca a informovanost vyrazne zvysuju Géinnost
preventivnych opatreni, identifikaciu rizik a rychle rieSenie incidentov.
Superar Slovakia v sulade s vlastnymi skisenostami z terénu, kladie
doraz na pravidelnd, otvorenu a citlivd komunikaciu s rodicmi.

Principy Partnersky pristup
spoluprace Rodicia nie su len pasivni pozorovatelia, ale aktivni partneri
pri vytvarani bezpec¢ného prostredia.

Transparentnost

Organizacia poskytuje rodicom pristup k relevantnym
dokumentom, ako je smernica, eticky kddex, formular suhlasu
(vid' Priloha 5) a mechanizmy nahlasovania.

Dovera a respekt

Komunikacia s rodicmi je vedena s reSpektom k ich hodnotam,
kulture a jazyku. V pripade potreby je zabezpecené timocenie
alebo zjednodusené vysvetlenie.

Praktické formy

spoluprace Informacné stretnutia
Pri nastupe dietata do programu Superar su rodicia pozvani
na osobné stretnutie, kde im je vysvetleny o.i. i obsah smernice,
bezpecnostné opatrenia a kontaktné osoby.

Komunikacia cez pedagogov a lektorov
Pedagdgovia su mostom medzi organizaciou a rodicmi.
Su skoleni, ako v citlivych situaciach komunikovat s rodi¢mi.

Rodicovské rady a spatna vazba
Rodic¢ia maju moznost pravidelne vyjadrit svoje nazory,
navrhy a otazky, a to anonymne alebo osobne.
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Rodicia ako
spojenci v prevencii

Superar podporuje rodicov v tom, aby:
 sarozpravali s detmi o ich skisenostiach v
bezpeénom prostredi
e povzbudzovali deti k otvorenosti a nahlasovaniu
neprijemnych zazitkov
e upozornovali tim Superar na podozrenia alebo
zmeny v spravani svojho dietata

Citlivé situacie
a informovany pristup

V pripadoch, ked' existuje podozrenie na zneuzivanie v ramci rodiny,
sa postupuje opatrne a v spolupraci s prislusnymi instituciami
(UPSVaR, policia). Cielom je ochranit dieta a zarover nezhorsit jeho
situaciu. Rodicia su informovani len v rozsahu, ktory je v sulade so
zdkonom a najlepsim zaujmom dietata.

Spolupraca s rodi¢mi nie je jednorazovym aktom, ale kontinualnym
procesom. Superar Slovakia buduje dlhodobé vztahy doévery, ktoré
umoznuju rodiom citit sa ako stucast bezpecnostnej kultury
organizacie. Vzajomny respekt a porozumenie su zakladom
spolo¢ného usilia o bezpecné, podporujuce a rozvijajuce prostredie
pre vSetky deti.



(5» INSTITUCIONALNY RAMEC

Tento dokument bol vypracovany obcianskym zdruzenim:
Obcianske zdruzenie Superar Slovakia

ICO: 50558862

Coworking Cvernovka

Racianska 78

Bratislava

83102

Kontaktna osoba pre ochranu deti:
Marieta Kovacova
safeguarding@superar.sk

+421 905 319 770

Za obsah, implementaciu a reviziu smernice zodpoveda riaditel organizacie
v spolupraci s kontaktnou osobou pre ochranu deti.

Schvalenie

Smernica bola schvalena riaditelom organizacie dna 28.2.2026
Datum nadobudnutia ucinnosti: 1.3.2026

Datum nasledujucej revizie: 1.4.2027

Jazykové verzie

Smernica je dostupna v plnej verzii v slovenskom jazyku (interné aj verejné pouZzitie).
K dispozicii su aj zhrnuté a zjednodusené verzie pre deti/Infografiky (vid' Priloha 7),
plagdty a informacné vizualy na nastenkach, anonymné schranky (vid Priloha 3) a
elektronické formulare.

Prilohy

Priloha 1 — Eticky kddex Superar Slovakia

Priloha 2 — Skolenia a implementdacia smernice

Priloha 3 — Anonymné schranky a vizualne mechanizmy nahlasovania
Priloha 4 — Formular na nahlasenie incidentu

Priloha 5 — Suhlas zakonného zastupcu

Priloha 6 — Schéma postupu nahlasovania/flowchart

Priloha 7 — Infografiky pre deti

Priloha 8 - Zoznam institucii starostlivosti o deti na Slovensku

VSetky tieto Casti spolocne tvoria sudrzny a prakticky vyuzitelny ramec ochrany deti
v Superar Slovakia.



(5) PRILOHA 1

Eticky kodex Superar
Slovakia

Eticky kodex je zakladnym dokumentom, ktory upravuje spravanie
vSetkych zamestnancov, pedagdgov, lektorov, dobrovolnikoy,
praktikantov a spolupracovnikov organizacie Superar Slovakia pri praci
s detmi a zranitelnymi osobami. Je zavazny pre vSetkych, ktori vstupuju
do kontaktu s ucastnikmi programu, a predstavuje prakticku aplikaciu
hodnét organizacie a zasad smernice o ochrane deti.

Zasady

spravania
Respekt k dostojnosti
Kazdé dieta ma pradvo na respekt, bezpecie a uznanie.
Spolupracovnici Superar sa zavazuju zaobchadzat s detmi s
Uctou, pocuvat ich nazory a podporovat ich v sebavyjadreni.

Bezpecné a podporné prostredie

Tim Superar vytvara prostredie, v ktorom sa deti mézu slobodne
rozvijat, pytat sa, ucit sa a tvorit. Neakceptujeme ziadne formy
fyzického, psychického ani verbalneho nasilia.

Transparentna interakcia
Vsetky interakcie s detmi st vedené transparentne. Pouzivame
vylucne oficialne komunikacné kanaly.

Dovera a dovernost

Kazdy zamestnanec zachovava mi¢anlivost o dévernych
informaciach, ktoré sa tykaju deti alebo ich rodin. Vynimkou su
situacie, kedy existuje podozrenie na ohrozenie dietata — vtedy je
zamestnanec povinny konat a informovat zodpovedné osoby.
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Eticky kodex Superar
Slovakia

Zasady

spravania
Zodpovednost a nahlasovanie
Kazdy je zodpovedny za to, aby nahlasil podozrenie na nevhodné
spravanie, porusenie kddexu alebo ohrozenie dietata. Nec¢innost
sa povazuje za porusenie pravidiel. Mechanizmy nahlasovania su
zretelné a jasné (vid' Priloha 4).

Zakaz diskriminacie a obtaZovania

V Superar netolerujeme ziadnu formu diskriminacie na zaklade
rasy, narodnosti, nabozenstva, zdravotného stavu, sexualnej
orientacie alebo socidlneho postavenia. Obtazovanie, nevhodné
poznamky alebo gesta su nepripustné.

Ochrana osobnych udajov
Zamestnanci zachadzaju s osobnymi udajmi deti a rodin v sulade
so zakonom a internymi pravidlami (vid' kapitola 10 smernice).
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Eticky kodex Superar
Slovakia

Zavazok

Kazdy novy zamestnanec, lektor, pedagdg, spolupracujuci umelec
alebo dobrovolnik je s tymto etickym kdédexom oboznameny pri
nastupe. Koédex je sticastou vstupnych informacii a podpisuje sa
spolu s dohodou o spolupraci.

Zamestnanci potvrdzuju, ze:
e porozumeli obsahu kédexu
 budu konat v sulade s jeho zasadami
 si uvedomuju nasledky porusenia tychto pravidiel

Eticky kodex je verejne dostupny a pravidelne revidovany v sulade
s aktualizaciou smernice. Predstavuje zakladny pilier
bezpecnostnej kultury organizacie a odraza jej hodnoty, ako su
reSpekt, bezpecie, rozmanitost a dévera.
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Skolenia a implementacia
smernice

Kvalitna implementacia smernice o ochrane deti si vyzaduje
systematické Skolenie, pravidelné prehodnocovanie a aktivhe zapajanie
vSetkych zainteresovanych stran. Superar Slovakia v sulade so
standardmi Porticus, ako aj inSpiraciami z organizacii Mareena a Cesta
von, zavadza uceleny systém vzdeldvania a praktickej implementacie
principov ochrany deti.

Typy skoleni

1. Uvodné $kolenie (pri nastupe do organizacie)

Kazdy novy zamestnanec, pedagdg, dobrovolnik ¢i lektor absolvuje
Skolenie o ochrane deti ako sucéast adaptacného procesu. Sucastou je
oboznamenie s:

- obsahom smernice a etického kodexu,

- formami zneuzivania a spésobmi ich rozpoznania,

- mechanizmami nahlasovania a zodpovednostami jednotlivych roli.

2. Pravidelné obnovovacie skolenia

Minimalne raz ro¢ne sa kona obnovovacie skolenie pre cely tim. Obsah
je aktualizovany na zaklade revizii smernice, spatnej vazby a aktualnych
vyziev (napr. digitalne hrozby, nové formy manipulacie).

3. Participativnhe workshopy a supervizie

Organizacia podporuje tim v spoloénom hladani rieSeni
prostrednictvom workshopoy, reflexivnych stretnuti a timovych diskusii.
Sucastou su aj:

- pripadové studie,

- diskusia o tazkostiach z praxe,

- spolocné prehodnocovanie rizik.

4. Specializované skolenia s externymi odbornikmi

Podla potreby su prizyvani odbornici z oblasti:

- psycholdgie (detské traumy, komunikacia s obetami),

- prava (povinnosti vyplyvajlce z legislativy),

- policie (oznamovanie trestnych ¢inov, praca s podozrenim).



(5) PRILOHA 2

Skolenia a implementacia
smernice

Zapojenie
celého timu

« Skoleni sa zu¢astfuje cely interny aj externy tim bez vynimky.

o Ugast je dokumentovana prezenénymi listinami, internym zépisom a
spatnou vazbou ucastnikov.

 Vysledky skoleni ovplyvnuju dalSiu implementaciu smernice a
upravu preventivnych opatreni.

Zrozumitel'nost
a pristupnost

» Obsah skoleni je prisposobeny cielovej skupine: detski lektori,
mladsi dobrovol'nici, novi zamestnanci.

 Pouzivaju sa interaktivne metédy (hry, scenare, video, diskusia).

« Skolenia st poskytované aj v angliétine alebo s timo&enim podla
potreby.

Prepojenie
so stratégiou organizacie

Skolenia nie su izolovanou aktivitou — st st¢astou kultury organizécie.
Su integrované do timovych porad, planovania podujati a hodnotenia
kvality prace.

Superar Slovakia sa zavazuje zabezpedit, aby ochrana deti nebola len
tedriou, ale zitym $tandardom kazdej Easti organizacie. Skolenia s
kld¢ovym nastrojom na premenu principov na kazdodennu prax.
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Anonymné schranky
a vizualne mechanizmy
nahlasovania

Délezitou sucastou prevencie a véasného zasahu pri ohrozeni deti je
pristupny, bezpecny a déveryhodny mechanizmus na nahlasovanie
podozreni a neprijemnych skusenosti. Superar Slovakia zabezpecuje
rozne formy nahlasovania, ktoré su zrozumitelné, dostupné a anonymné
— v sulade so Standardmi Porticus, praxou organizacii Mareena a Cesta
von a odporucaniami z komentovanej verzie smernice Superar.

Fyzické anonymné schranky

» Kazdy vyucbovy priestor Superar obsahuje uzamykatelnu schranku
dovery, ktora je umiestnena na dobre viditelnom, ale zaroven
diskréthom mieste.

 Schranky su oznacené jednoduchou ikonografiou (napr. obalka,
srdce, zamknuty zamok), aby ich deti l'ahko rozpoznali.

» Deti m6zu do schranky vhodit anonymny alebo podpisany listok s
otazkou, problémom, obavou ¢i podozrenim.

o Schranky vybera raz tyzdenne poverena osoba — kontaktna osoba
pre ochranu deti, alebo iny vyskoleny ¢len timu.

Vizualita a detsky-priatel'ské nastroje

Na nastenkach v triedach su umiestnené farebné plagaty, ktoré

jednoducho vysvetlujy, ¢o je spravne a nespravne spravanie (napr.

,¢0 je OK - ¢o nie je OK").

e Pouzivaju sa ikonky a symboly: srdce = bezpecie, zamok =
dovernost, tvar = déveryhodnd osoba.

e Deti maju pristup k postavickam alebo ilustraciam, ktoré
reprezentuju konkrétne kontaktné osoby.

 Sucastou vizualizacii su aj postupy: ,Kde mézem hovorit? Komu

mézZem povedat? Co sa stane potom?”
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Anonymné schranky
a vizualne mechanizmy
nahlasovania

Elektronické nahlasovanie

Superar zaviedol aj elektronicky formular, ktory umozni nahlasenie
podnetu anonymne. Formular bude pristupny cez QR kédy umiestnené
na plagatoch a nastenkach.

Interaktivne prvky

Deti m6Zu zanechat nélepky alebo piktogramy ako spatnu vazbu (napr.
,Citil som sa bezpecne / neisto”). Na komunitnych drioch sa vyuzivaju
anonymné hlasovania a karticky pre spatnu vazbu.

Pravidla a bezpecnost

» VSetky podnety su brané vazne a preverované s maximalnou
dovernostou.

 Deti su povzbudzované k tomu, aby hovorili — aj ked' si nie su isté.

» Kontaktna osoba zabezpecCuje, Ze reakcia na podnet je citliva, vecna
a chrani dieta.

Zabezpecenie dostupnych a bezpecnych foriem nahlasovania je
zakladnym predpokladom funkéného systému ochrany deti. Superar
Slovakia povazuje vizualitu, anonymitu a pravidelny kontakt za zakladné
nastroje, ktoré umoznuju detom citit sa vypocuté a chranené.
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Formular na nahlasenie
incidentu

Tento formular je urceny na nahlasovanie akéhokolvek incidentu alebo
podozrenia, ktoré sa tyka zneuzivania, zanedbavania, nevhodného
spravania alebo ohrozenia dietata. Je navrhnuty v sulade s
odporucaniami dokumentov Mareena, Cesta von, Porticus a smernicou
Superar (LD), aby zabezpecil dévernost, zrozumitelnost a pouzitelnost
Vv praxi.

Ucel formulara

e umoznit promptné a bezpecné nahlasenie incidentu

» zabezpecit Standardizované zachytenie kl'tic¢ovych tUdajov

« vytvorit podklad pre dalSie preverenie a intervenciu kontaktnou
osobou

Formular obsahuje nasledujtce sekcie:

1. Identifikacné udaje osoby, ktora podnet nahlasuje
- Meno a priezvisko:
- Vztah k dietatu (aky):
- Kontakt (telefén, email — nepovinné):

2. Informacie o incidente

- Datum a Cas:

- Miesto incidentu:

- Opis situdcie (kto, ¢o, kedy, kde, ako, za akych okolnosti):

3. Dotknuta osoba (dieta / mlady ¢lovek)
- Meno (ak je zname):

- Vek:

- Skupina / trieda / lektor:
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Formular na nahlasenie
incidentu

4. Svedkovia (ak si znami)

5. Opatrenia, ktoré boli prijaté bezprostredne po incidente
(napr. rozhovor, kontaktovanie rodic¢a, poskytnutie prvej pomoci)

6. DalSie poznamky, odporiéania alebo navrhy
7. Datum a podpis osoby, ktord incident nahldsila (ak nie je anonymny)

Pokyny k pouzivaniu:

Formuldr mozu vyplnit vSetci ¢lenovia timu, deti (s pomocou),
rodiCia aj externi spolupracovnici.

Moze byt podany pisomne, elektronicky alebo cez anonymnu
schranku.

V pripade akutneho ohrozenia dietata sa kontaktuje aj policia alebo
OSPOD (vid Kapitola 9).

Formular je ulozeny v chranenej zlozke, pristup ma len poverena
kontaktna osoba.

Principy spracovania:

e VSetky udaje su spracovavané doverne, v sulade so zakonom o
ochrane osobnych udajov.

e Vyplnenie formulara nevyzaduje dékaz — staci podozrenie alebo
pocit nepokoja.

e V pripade neudplného formulara sa oznamovatel nekontaktuje, ak
nie je uvedeny kontakt.
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Formular na nahlasenie
incidentu

Detska verzia:

Sucastou smernice je aj zjednodusena verzia tohto formulara pre deti,
v podobe obrazkovej schémy /Infografiky a ndvodov (vid Priloha 7).

Spravne vyplneny formular umoznuje rychlu a citlivd reakciu
organizacie. Nahlasenie podozrenia nie je obvinenim, ale prejavom
zodpovednosti voci detom, ktorym chceme poskytnut bezpedie a
ochranu.
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Suhlas zakonného
zastupcu

Tento formular sluzi na ziskanie informovaného suhlasu zakonného
zastupcu dietata s Ucastou dietata v programe Superar Slovakia, ako aj
S0 spracovanim jeho osobnych udajov a dodrziavanim zasad ochrany
deti. V sulade s dokumentmi Porticus, Mareena, Cesta von a smernicou
Superar (LD) je jeho cieflom zabezpecit transparentnost, dobrovolnost a
informovanost vSetkych rodi¢ov a opatrovnikov.

Vzorovy formular:

SUHLAS ZAKONNEHO ZASTUPCU
Meno dietata):
Datum narodenia dietata):
Skupina / trieda / lokalita Superar):

Ja, dolupodpisany/a:

Meno a priezvisko zakonného zastupcu:
Telefon:

Email:

tymto prehlasujem, ze:

1. Bol/a som oboznameny/a s ¢innostou organizacie Superar Slovakia
a suhlasim s i€astou méjho dietata v aktivitach tohto programu.

2. Rozumiem, ze v§etkE aktivity Superar si zamerané na hudobné
vzdelavanie, rozvoj osobnosti a socialnu stdrznost, a prebiehajt pod
vedenim vyskolenych pedagégov.

3. Bol/a som informovany/a o existencii Smernice na ochranu deti a
etického kodexu organizacie.

4. Sdhlasim so spracovanim osobnych tidajov méjho dietata (meno,
vek, Skola, fotografie, videozaznamy z koncertov a pod.) na ucely
dokumentame organizacie a propagacie aktivit Superar Slovakia.

5. Suhlasim s tym ze fotografie a videozdznamy moZzu byt pouzité
vyhradne v sulade s GDPR, na webstranke organizacie, v tlacovych
materialoch, v médiach a na socialnych sietach organizacie.

6. Zaroven beriem na vedomie, Ze mam pravo svoj suhlas kedykolvek
odvolat kontaktovanim organizacie.

Datum: .......................
Podpis zakonného zastupcu: ........ccoeeeieeeiiniiieniiinneeennnns
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Suhlas zakonného
zastupcu

Pokyny k pouzivaniu

Formular je sucastou vstupného balika pre rodic¢ov pri
nastupe dietata do programu.

Suhlas sa vyZaduje kazdorocne, alebo pri vyznamnych
zmenach programu.

RodiC dostane aj strucné zhrnutie zasad ochrany deti v
zrozumitelnej forme.

Suhlas nie je podmienkou pre prijatie do programu, ale
jeho neudelenie méze obmedzit moznosti dokumentacie
alebo vystupov.

Superar Slovakia kladie déraz na informované rozhodovanie
a reSpektovanie prav rodin. Formular je spracovany jazykovo
zrozumitelne, reSpektuje dovernost Udajov a je v sulade

s legislativou a medzinarodnymi Standardmi ochrany deti.
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Schéma postupu
nahlasovania / flowchart

Flowchart nahlasovania je vizualna pomaécka, ktora ulahcuje
pochopenie postupu rieSenia podozreni a incidentov v ramci
organizacie Superar Slovakia. Pomaha zamestnancom, detom a
rodiCom jasne pochopit, o maju robit v pripade, Ze su svedkami,
obetami alebo sa dozvedia o situacii, ktord ohrozuje bezpecie deti.

Schéma je spracovana v sulade s dokumentmi Mareena, Cesta von,
Superar (LD verzia) a Standardmi Porticus. Vizualna verzia je doplnena
o tuto textovu formu pre prehladnost a zaclenenie do smernice.

Forma a dostupnost

- Flowchart je spracovany aj graficky — vo forme farebného plagatu,
ktory je umiestneny v kazdej triede.

- Symboly a Sipky st doplnené jednoduchymi obrazkami pre deti (napr.
telefén, zamok, sinko).

- Dostupny je aj v detskej verzii (Priloha 7), ktora pouziva ikonky
namiesto textu.

Pre koho je flowchart urceny?

- Pre pedagogov, ktori si nie su isti dalSim krokom.
- Pre rodicov, ktori maju pochybnosti alebo otazky.
- Pre dobrovolnikov, ktori su svedkami situacii, ktoré im nie su jasné.

Flowchart ma za ciel zabezpecit jednotny, zrozumitelny a rychly postup.
Pomaha vytvarat predvidatelné prostredie a zniZuje riziko necinnosti
alebo chyb v procese ochrany deti.



(($)) SCHEMA POSTUPU NAHLASOVANIA

PODOZRENIE
n Zistim, zazijem alebo mi niekto povie ‘
o podozrivom spravani alebo situacii.

NAHLASENIE _
a Mam povinnost nahlasit podozrenie
kontaktnej osobe pre ochranu deti.

. ANO
Ilhned volam 112/
kontaktujem policiu
/ OSPOD.

e NE
Pokracujem
internym postupom.

ROZHODNUTIE

akutne ohrozenie zdravia alebo zivota.

B Kontaktna osoba zvaZi a urci (konzultuje
s riaditelom / odbornikom), ¢i ide o

FORMULAR
n Vyplnim Formular na nahlasenie
incidentu

DALSIE KROKY
Kontaktna osoba rozhodne o dalsich krokoch:
» informuje rodicov, ak je to vhodné a

bezpecné ,
B « aktivuje podporu pre dieta (psycholdg, ‘
poradenstvo)

e pri vaznom podozreni informuje autority /

Vsetky kroky su
zaznamenané doverne,
identita deti, oznamovatelov
a dotknutych osob je
chranena a dokumentacia je
uloZzena bezpecne.

PO UKONCENI
Postup bude vyhodnoteny, nasledkom ¢oho budu
a upravené preventivne mechanizmy. Aj na zaklade
spatnej vazby sa tim uci a organizacia zabezpeci
neustale zlepSovanie.
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Infografiky
pre deti

Infografiky su dblezitym nastrojom na spristupnenie zasad ochrany deti
tym, ktorych sa tykaju najviac — detom samotnym. Aby boli informacie
zrozumitelné, zapamatatelné a pouzitelné v praxi, Superar Slovakia
vytvoril sériu detsky-priatel'skych vizualnych materialov, ktoré informuju
o pravach deti, bezpeénom spravani a moznostiach nahlasovania.

Tieto infografiky boli navrhnuté v sulade s odporu¢aniami dokumentov
Porticus, Mareena, Cesta von, ako aj skisenostami z terénu (LD verzia
smernice Superar) a vytvorené v spolupraci s detmi, pedagégmi a
odbornikmi na vizualnu komunikaciu.
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Infografiky
pre deti

Témy infografik:

1.Prava deti v Superar

— ,Kazdé dieta ma pravo na bezpecie”
— ,Kazdé dieta ma pravo povedat NIE”
— ,Kazdé dieta ma pravo byt vypocéuté”

Pouzivané symboly: srdce = bezpecie, megafdn = hlas, zamok =
dévernost.

2. Co je OK - &o nie je OK

— Priklady vhodného a nevhodného spravania

— llustracie pozitivneho kontaktu vs. hrubého zaobchadzania

— Pouzitie jednoduchych scén (napr. ,ked ta niekto oslovi online”, ,ked
niekto nechce, aby si to povedal/a®)

3. Komu mo6zem povedat?

— Kto su déveryhodné osoby (ucitel, lektor, kontaktna osoba, rodic)
— Ako vyzera doveryhodna osoba (postavicky s menom, fotkou)

— Kde ich ndjdem (nastenka, plagat, flowchart)

4. Ako mézem nahlasit problém?

— Vysvetlenie anonymnej schranky

— QR kdd na online formular

— Ukdzka, ako napisat listok do schranky (aj s obrazkom)

5. Co sa stane potom?

— Dieta nie je potrestané

— Nie je ponechané samé

— Niekto mu pomoze

— Pribeh ,Maly Leo a velké ANO“ - ilustracia bezpe&ného postupu
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Infografiky
pre deti

Vizualne zasady

- Jasné farby, velké pismo, symboly

- Pouzitie piktogramov (slzy, zdmok, otaznik, Usmev)

- Minimalny text, maximalna jednoduchost

- Kazdy vizual doplneny kratkym vysvetlenim v slovencine a anglictine

Distribucia a aktualizacia

- Infografiky su vyvesené vo vSetkych vyucbovych priestoroch Superar
(nastenky, chodby, triedy).

- Deti su s nimi oboznamované pocas stretnuti, workshopov a
rozhovorowv.

- Pravidelne sa aktualizuju podla veku deti a aktualnych tém (napr.
bezpeény internet, cestovanie, nové kontaktné osoby).

- Sucastou infografik su aj participativne prvky — deti mozu
spoluvytvarat obsah (farebné nalepky, hlasovanie, navrhy).

Infografiky nie su len pasivhym vizualom — su Zivym nastrojom
komunikacie, reflexie a prevencie. Podporuju deti v tom, aby sa nebali
hovorit, klast otazky a vyjadrit, ked sa necitia v bezpedi.
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Zoznam institucii
starostlivosti o deti
na Slovensku

Obcianske zdruzenie Superar Slovakia
Registrované sidlo:

Coworking Cvernovka

RacCianska 78

Bratislava 83102

+ 421911 470777

www.superar.sk

Kontaktna osoba pre ochranu deti:
Marieta Kovacova, marieta.kovacova@superar.sk
0905 319 770

Riaditel obc¢ianskeho zdruzenia
Marek Kapusta, marek.kapusta@superar.sk
0911 470777

Telefonna Linka detskej istoty
116 11
(bezplatna, anonymna, nonstop pre celé Slovensko)

Internetova on-line poradna IPcko
www.ipcko.sk
(bezplatna, anonymna, nonstop pre celé Slovensko)

Narodné koordinacné stredisko pre rieSenie problematiky nasilia
pachaného na detoch

Detstvo bez nasilia
www.detstvobeznasilia.gov.sk

Internetova stranka pre vyhl'adanie roznych druhov pomoci podla
regionov

- Organy socialnopravnej ochrany deti
- Centra pre matky s detmi

- Krizové centra pre deti

- Poradenstvo - diagnostika — terapia

Zachranna a hasic¢ska sluzba, policia: 112
Zachranna sluzba: 150, 112

Policia: 158, 112

Hasi¢ska sluzba: 155, 112


http://www.superar.sk/
mailto:marieta.kovacova@superar.sk
mailto:marek.kapusta@superar.sk
http://www.ipcko.sk/
http://www.detstvobeznasilia.gov.sk/
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