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Superar Slovakia je nezisková organizácia, ktorej cieľom je posilniť
postavenie detí a mladých ľudí prostredníctvom aktívnej tvorby hudby.
Superar Slovakia vníma každodennú umeleckú tvorbu v kombinácii
s pozitívnou pedagogikou ako efektívny spôsob oslovovania a objavovania
potenciálu detí z každého sociálneho, etnického, náboženského, politického
a vzdelanostného prostredia.

Program ponúka deťom pravidelné hodiny speváckeho zboru, hudobných
a inštrumentálnych činností v rámci hodín hudobnej výchovy v materských
a na základných školách, na základných umeleckých školách
a v popoludňajších záujmových krúžkoch. Vzdelávanie Superar je
nízkoprahové. Vyučovacie a nácvikové hodiny sa konajú v skupinách s
profesionálnymi hudobníkmi a vyškolenými pedagógmi. Účastníci sa
pravidelne zúčastňujú na koncertoch (ako účinkujúci aj ako diváci) a
návštevách medzi jednotlivými zbormi v miestach ich pôsobiska.

Účastníci sa príležitostne zúčastňujú na podujatiach, ako sú koncerty mimo
Slovenska (Rakúsko, Maďarsko, Švajčiarsko), komunitné dni v rámci
Slovenska, výročné koncerty. Sprevádzajú ich učitelia a ďalší zamestnanci
Superar Slovakia.

Naše hodnoty zahŕňajú excelentnosť, rozmanitosť, nízkoprahovosť, učenie
sa radosťou, sociálnu súdržnosť a medzinárodnú kultúrnu výmenu.

Hudba je pre nás nástrojom osobnostného rozvoja, spoločenskej integrácie
a budovania sebavedomia. Každé dieťa má právo na podporujúce
a bezpečné prostredie, kde môže rozvíjať svoj potenciál bez ohľadu na
pôvod, schopnosti alebo sociálne zázemie.

                   #1 VÍZIA A POSLANIE



Táto smernica opisuje, ako Občianske združenie Superar Slovakia rieši
otázky ochrany a zabezpečenia detí pred násilím a vzťahuje sa na všetky
deti a mladých dospelých bez ohľadu na rasu, náboženské presvedčenie,
farbu pleti, pohlavie, sexuálnu orientáciu, rodovú identitu, fyzické vlastnosti,
zdravotné postihnutie, rodinný stav, vek, pôvod, bydlisko, sociálno-
ekonomické zázemie alebo jazykové zázemie.

Tento záväzok je súčasťou hodnotového rámca organizácie a odzrkadľuje
sa v každodennej praxi, rozhodovacích procesoch, pedagogickom prístupe,
ako aj vo vnútornej kultúre tímu. Deti majú právo na bezpečné prostredie a
všetci dospelí sú zodpovední za jeho aktívne spoluvytváranie.

Superar Slovakia sa plne zaviazala chrániť deti a spolupracuje len so ľuďmi,
ktorí sú s touto smernicou oboznámení pri podpise pracovnej,
dodávateľskej či autorskej zmluvy a zaviazali sa ju dodržiavať. Každý, kto
pracuje pre Superar Slovakia, či už platený zamestnanec, dodávateľ, autor
alebo dobrovoľník, si veľmi dobre uvedomuje, že otázky súvisiace s
ochranou detí sú na rebríčku dôležitosti na najvyšších priečkach.

Smernica je záväzná pre všetky osoby, ktoré prichádzajú do kontaktu s
deťmi a mladými ľuďmi v rámci aktivít Superar Slovakia (hudobníci,
administratívni pracovníci, lektori, dobrovoľníci, rodičia). Vzťahuje sa aj na
zamestnancov a dodávateľov, ktorí nemajú priamu zodpovednosť za deti,
ale v rámci organizácie prichádzajú s deťmi do kontaktu, sú považovaní za
spoľahlivých a dôveryhodných a majú prístup k dôverným a citlivým
informáciám (napr. členovia rady, stážisti, iní administratívni pracovníci,
novinári alebo fotografi).

 Superar Slovakia prijíma záväzok nulovej tolerancie voči všetkým formám
násilia, zneužívania, zanedbávania, vykorisťovania a diskriminácie voči
deťom a zraniteľným osobám. Každý, kto spolupracuje s organizáciou, je
povinný konať v najlepšom záujme dieťaťa a aktívne prispievať k vytváraniu
bezpečného, podporujúceho a dôveryhodného prostredia.

                   #2 ROZSAH SMERNICE



Smernica Superar Slovakia je pevne zakotvená v platnej legislatíve
Slovenskej republiky a rešpektuje aj záväzné medzinárodné dokumenty v
oblasti práv detí a ochrany pred násilím. Organizácia tak zabezpečuje
právnu istotu svojich zamestnancov, spolupracovníkov a v prvom rade detí,
ktoré sa zúčastňujú jej aktivít. Táto smernica je v súlade s:

Medzinárodné
dokumenty

Dohovor OSN o právach dieťaťa (UNCRC)
ktorý Slovenská republika ratifikovala v roku 1990.
Tento dokument garantuje dieťaťu právo na život,
ochranu, starostlivosť a účasť. Oblasti práv detí
stanovené v UNCRC:

Právo na ochranu
Ochrana detí pred ujmou alebo zneužívaním;
vytváranie bezpečného prostredia, kde sa deti
môžu učiť v atmosfére vzájomnej dôvery a
rešpektu.

Právo na podporu
Samotnou podstatou našej práce je sprevádzanie a
podpora detí, aby sa učili nové zručnosti, objavovali
svoj potenciál, ďalej rozvíjali svoju osobnosť
prostredníctvom hudby a hudobnej výchovy.

Právo na účasť
Posilnenie postavenia detí nezávisle od
prostriedkov a podpory  rodičovalebo pôvodu.
Umožniť im prístup do sveta hudby a kultúry a
vynaložiť všetko úsilie, aby sme umožnili deťom
zapojiť sa do našich programov bez akýchkoľvek
sociálnych, finančných alebo kultúrnych bariér.

                          #3 PRÁVNY RÁMEC



Smernica Superar Slovakia je pevne zakotvená v platnej legislatíve
Slovenskej republiky a rešpektuje aj záväzné medzinárodné dokumenty v
oblasti práv detí a ochrany pred násilím. Organizácia tak zabezpečuje
právnu istotu svojich zamestnancov, spolupracovníkov a v prvom rade detí,
ktoré sa zúčastňujú jej aktivít. Táto smernica je v súlade s:

Medzinárodné
dokumenty

Opčný protokol k Dohovoru OSN o predaji detí, detskej
prostitúcii a detskej pornografii, ktorý zaväzuje krajiny
aktívne predchádzať a trestať tieto javy.

Smernice OSN pre ochranu detí bez rodičovskej
starostlivosti (ECOSOC), ktoré sa venujú zraniteľným
skupinám detí.

Štandardy organizácie Keeping Children Safe (KCS) –
konkrétne štyri hlavné štandardy: politika, ľudia, procesy,
zodpovednosť. Tieto štandardy sú priamo
implementované do tejto smernice.

Odporúčania Rady Európy týkajúce sa predchádzania
zneužívaniu, genderovo podmienenému násiliu,
digitálnemu násiliu a práv detí.

                          #3 PRÁVNY RÁMEC



Smernica Superar Slovakia je pevne zakotvená v platnej legislatíve
Slovenskej republiky a rešpektuje aj záväzné medzinárodné dokumenty v
oblasti práv detí a ochrany pred násilím. Organizácia tak zabezpečuje
právnu istotu svojich zamestnancov, spolupracovníkov a v prvom rade detí,
ktoré sa zúčastňujú jej aktivít. Táto smernica je v súlade s:

Legislatíva
Slovenskej republiky

Zákon č. 305/2005 Z. z. o sociálnoprávnej ochrane detí
a o sociálnej kuratele, ktorý ustanovuje mechanizmy
prevencie, nahlasovania, intervencie a spolupráce s
inštitúciami ako OSPOD, súdy, polícia.

Trestný zákon č. 300/2005 Z. z., najmä ustanovenia o
trestných činoch proti životu a zdraviu, ľudskej
dôstojnosti a mravnosti.

Zákon č. 36/2005 Z. z. o rodine, ktorý definuje práva a
povinnosti rodičov a zástupcov voči deťom.

Zákon č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov,
ktorý zabezpečuje ochranu dôverných informácií
týkajúcich sa detí a ich zákonných zástupcov.

Zákonník práce a Zákon č. 552/2003 Z. z. o výkone
práce vo verejnom záujme, ktoré upravujú zodpovednosť
zamestnancov za dodržiavanie predpisov, vrátane
etických štandardov.

                          #3 PRÁVNY RÁMEC



Právny rámec je pravidelne aktualizovaný v súlade s legislatívnymi zmenami
a odporúčaniami zo zahraničia. Kontaktná osoba pre ochranu detí sleduje
relevantné novely zákonov a odporúčania, ktoré môžu mať dopad na prácu
s deťmi. Všetci zamestnanci a spolupracovníci sú o týchto zmenách
informovaní na školeniach a cez internú komunikáciu.

                          #3 PRÁVNY RÁMEC



Superar Slovakia považuje za nevyhnutné, aby všetci spolupracovníci
rozumeli tomu, čo znamená zneužívanie a aké formy môže nadobúdať.
Tento základný rámec pomáha predchádzať incidentom a zabezpečiť,
že v prípade výskytu budú podozrenia správne rozpoznané a nahlásené.
Definície vychádzajú z odporúčaní WHO, OSN, KCS, ako aj zo slovenského
Trestného zákona.

                                  #4 DEFINÍCIE 



Dieťa
je každá osoba mladšia ako 18 rokov, bez ohľadu na pohlavie, rasu, etnický
pôvod, náboženstvo, zdravotné postihnutie, sexuálnu orientáciu, jazyk,
sociálne postavenie alebo migračný status.

Zraniteľná osoba
je osoba, ktorá v dôsledku veku, zdravotného stavu, postihnutia, duševného
zdravia, alebo sociálnych okolností nemusí byť schopná sama sa chrániť
pred zneužívaním alebo vykorisťovaním.

Zamestnanec, dodávateľ, autor
je osoba, ktorá má zmluvný vzťah s Superar Slovakia (manažment, lektori,
dobrovoľníci, členovia tímu, stážisti).

Dobrovoľník
je každý človek, ktorý sa vo svojom voľnom čase angažuje v prospech
Superar Slovakia.

Smernica
je súbor pravidiel a postupov pre Superar Slovakia, jej pracovníkov,
dobrovoľníkov, spolupracovníkov, partnerov, ktoré je potrebné dodržiavať,
aby vzniklo bezpečné prostredie pre deti a mladých ľudí. Je to nástroj, ktorý
chráni tak deti a mladých ľudí, ako aj tých, ktorí s nimi pracujú a venujú sa
im. Definuje, čo je potrebné urobiť a zabezpečiť, aby boli deti a mladí ľudia
v bezpečí. Sumarizuje postupy správania sa a reagovania na podnety tak,
že všetci pracovníci občianskeho združenia sledujú rovnaký proces,
správajú sa konzistentne a v najlepšom záujme dieťaťa.

                                  #4 DEFINÍCIE 



Formy

Zneužívanie alebo týranie
definuje WHO (World Health Organisation, Svetová zdravotnícka
organizácia) ako používanie akýchkoľvek foriem fyzického alebo
psychického násilia, poškodenia alebo zneužitia, zanedbávania alebo
nedbalého zaobchádzania, komerčného, sexuálneho a iného vykorisťovania,
pričom dochádza k priamemu alebo potenciálnemu ublíženiu na zdraví
jednotlivca, ohrozeniu života a narušeniu rozvoja alebo ľudskej dôstojnosti.
Zneužitá je zodpovednosť, dôvera alebo moc, ktorú zneužívajúci v danom
vzťahu má.

Fyzické zneužívanie
je chápané ako násilné a úmyselné konanie osôb v pozícii zodpovednosti,
moci alebo dôvery. Dôsledkom fyzického zneužívania je telesné utrpenie,
poškodenie zdravia, fyzické zranenie, smrť. Fyzickým týraním rozumieme aj
nedostatočné uspokojovanie základných telesných potrieb dieťaťa a
vedomé nezabránenie fyzického týrania dieťaťa inou osobou, zanedbávanie
symptómov ochorenia, alebo úmyselné spôsobovanie ochorenia dieťaťa.
Špeciálna forma fyzického zneužívania (Münchhausenov syndróm) nastáva,
ak rodič alebo zodpovedná osoba vymýšľa a úmyselne inscenuje zdravotné
problémy dieťaťa, kvôli ktorým je dieťa opakovane náročne a bolestivo
vyšetrované a liečené.

Sexuálne zneužívanie
je neadekvátne vystavovanie dieťaťa sexuálnym aktivitám, sexuálnemu
kontaktu, sexuálnemu správaniu. Činnosť medzi dieťaťom a dospelým,
alebo medzi dieťaťom a iným dieťaťom, ktoré je vekom, resp. vývojom vo
vzťahu moci alebo dôvery. Ide o činnosť určenú na uspokojenie sexuálnych
potrieb druhej osoby dieťaťom, sexuálne zneužívanie dieťaťa zahŕňa nútenie
alebo lákanie dieťaťa, aby sa zúčastnilo sexuálnych aktivít bez ohľadu na to,
či si dieťa je alebo nie je vedomé toho, čo sa deje. Za sexuálne zneužívanie
sa považuje akékoľvek sexuálne dotýkanie, pohlavný styk, sexuálne
vykorisťovanie. Patrí sem aj účasť dieťaťa na exhibícii, výroba
pornografického materiálu, či nabádanie dieťaťa, aby sa správalo sexuálne
nevhodným spôsobom.

                                  #4 DEFINÍCIE 



Formy

Digitálne / online zneužívanie
zahŕňa kyberšikanu, „sexting“, grooming, vydieranie alebo zdieľanie
nevhodného obsahu. Deti môžu byť manipulované dospelými
prostredníctvom internetu na zverejňovanie fotiek, kontaktov alebo
osobných údajov.

Zneužívanie medzi deťmi
Na obvinenia alebo obavy týkajúce sa zneužívania dieťaťa iným dieťaťom
treba reagovať mimoriadne citlivo. Musia sa však riešiť prostredníctvom
postupov na ochranu detí pred násilím. Všetka práca s mladými ľuďmi, ktorí
sa dopustili zneužívania, si vyžaduje účinný prístup, ktorý zabezpečí ochranu
dotknutých a zároveň podporí mladého človeka vo výzve k zmene jeho
správania. Každý takýto prístup si vyžaduje uznanie, že dieťa, ktoré zneužilo
iné dieťa, sa výrazne líši od dospelých, ktorí spáchali podobné trestné činy,
pretože dieťa si nie je plne vedomé toho, prečo sa dopustilo zneužívania a
aké sú dôsledky. Treba mať na pamäti, že najlepší záujem dieťaťa je
prvoradým hľadiskom pri všetkých prijatých rozhodnutiach - pre obeť aj
násilníka. 

Zanedbávanie psychické / emocionálne
je nenapĺňanie citových potrieb dieťaťa v oblasti jeho identity a
spolupatričnosti, intelektuálneho a psychického rozvoja. Nepriaznivo
ovplyvňuje vnímanie dieťaťa a jeho vývoj. Opakované správanie, ktoré
ponižuje, zastrašuje, znižuje sebaúctu dieťaťa alebo ho izoluje.

Vykorisťovanie
je využívanie dieťaťa v prospech inej osoby alebo inštitúcie – vrátane
nútenej práce, vyžadovania neprimeraných služieb a finančného
zneužívania.

                                  #4 DEFINÍCIE 



Rozpoznanie foriem zneužívania vyžaduje školenie, citlivosť a pripravenosť
konať. Superar kladie dôraz na vytvorenie prostredia, kde sa deti neboja
hovoriť a zamestnanci poznajú svoje povinnosti. Tieto definície sú ďalej
preberané počas školení a implementované v rámci prevencie, intervencie a
kultúry organizácie.

                                  #4 DEFINÍCIE 



predchádzanie prípadom zneužívania detí a znižovanie počtu incidentov
(medzi dospelými a deťmi, medzi deťmi) v zariadeniach a programoch

informovanie detí o ich právach
a ich aktívnej úlohe pri ochrane seba a iných detí

informovanie detí, spolupracovníkov, rodinných príslušníkov a členov
komunity, dobrovoľníkov a partnerov (sponzori, darcovia, novinári, vládne
orgány atď.) o politike  ochrany detí a súvisiacich postupoch
(informovanosť, prevencia, podávanie správ, odpovedanie na otázky)

nabádanie spolupracovníkov a partnerov priamo zainteresovaných
s deťmi, aby uplatňovali zručnosti potrebné na to,
aby prispeli k rozvoju a ochrane každého dieťaťa

zabezpečenie, aby všetci spolupracovníci mali pracovné podmienky
potrebné na to, aby prispeli k rozvoju a ochrane každého dieťaťa,

podpora otvorených diskusií o prevencii zneužívania detí na národných
stretnutiach a workshopoch vo všetkých programoch a zariadeniach medzi
všetkými zainteresovanými     stranami (deti, mladí dospelí a ich rodiny,
spolupracovníci starostlivosti o deti a mládež, riadiaci pracovníci, členovia
správnej rady, PR a fundraisingoví pracovníci, učitelia, pracovníci údržby a
bezpečnosti atď.)

zavedenie bezpečných a transparentných možností nahlasovania,
ktoré zaručia právo zainteresovaných strán (detí, rodičov, zamestnancov)
na vypočutie

vytvorenie aktívnej siete ochrany,
aby boli všetky deti a dospelí v našej organizácii v bezpečí a chránení

*
*

*

*

*

*

*

*

                         #5 CIELE SMERNICE



Všeobecný etický kódex spoločnosti Superar Slovakia
(viď Príloha č.1) stanovuje jasné hranice správania sa pri práci s deťmi
a zraniteľnými osobami a podporuje bezpečné a otvorené pracovné
prostredie. Všetci zamestnanci, dodávatelia, členovia tímu a dobrovoľníci
spoločnosti Superar Slovakia sa musia zaviazať k dodržiavaniu
všeobecného kódexu správania a dodržiavať ho.

                 #6 KÓDEX 
VŠEOBECNÝ A ETICKÝ



Komunikácia
Efektívna ochrana detí nie je možná bez zrozumiteľnej a dostupnej
komunikácie Smernice pre všetkých, ktorých sa týka – interný tím, deti a
mladí ľudia, rodičia, ako aj širšia verejnosť. Superar Slovakia sa zaväzuje
vytvárať kultúru otvorenosti, dôvery a povedomia o právach detí
prostredníctvom proaktívnej komunikácie a participatívnej implementácie.

                     #7 KOMUNIKÁCIA 
A IMPLEMENTÁCIA



Smernica je sprístupnená:
v plnej verzii v slovenskom jazyku na web stránke
v plnej verzii v slovenskom jazyku v tlačenej podobe na každom
pracovisku
 v skrátenej, vizuálne prístupnej forme prostredníctvom infografík
určených pre deti
v skrátenej verzii na stretnutiach s rodičmi alebo na komunitných
podujatiach

 Deti a mladí ľudia sú o obsahu a zmysle smernice informovaní:
cez dialóg počas stretnutí,
prostredníctvom vizuálnych materiálov, ktoré používajú jednoduchý
jazyk a symboly,
účasťou na spoluvytváraní podnetov na zlepšenie mechanizmov
ochrany

 Interný tím absolvuje:
úvodné školenie pri nástupe do organizácie (oboznámenie sa a
zaškolenie, potvrdené podpisom, uskutoční sa najlepšie v priebehu
šiestich mesiacov od prijatia do zamestnania).
pravidelné ročné obnovovacie školenia v rámci povinného
každoročného týždňa odbornej prípravy Superar, participatívne
workshopy a supervízie.

 Rodičia a zákonní zástupcovia sú:
informovaní o existencii a obsahu smernice.
povzbudzovaní k tomu, aby vnímali svoje deti ako nositeľov práv a aby
sa podieľali na tvorbe bezpečného prostredia

                     #7 KOMUNIKÁCIA 
A IMPLEMENTÁCIA



Implementácia
smernice sa opiera o spoluprácu všetkých členov tímu. Koordináciu
zabezpečuje poverená kontaktná osoba. Súčasťou implementácie je aj
revízia postupov, prehodnocovanie komunikačných kanálov a reflektovanie
spätnej väzby od detí. Smernica žije v každodennom správaní a kultúre
organizácie – nie je len formálnym dokumentom.

Bezpečný výber a nábor
zamestnancov, členov interného tímu a dobrovoľníkov má zásadný význam
pre ochranu detí. Celý tím Superar Slovakia, či už s priamym kontaktom s
deťmi alebo bez neho, podlieha starostlivému výberovému konaniu.

Superar Slovakia sa zaväzuje:
zahrnúť do inzerátu o zamestnaní vyhlásenie o svojom záväzku chrániť
a podporovať blaho detí a mladých ľudí
informovať uchádzačov o zodpovednosti jednotlivca za propagáciu
Smernice k zabezpečeniu ochrany detí a poskytnúť kontakt na
zamestnanca/zamestnancov zodpovedných za ochranu vrátane
najdôležitejších aspektov, ako napríklad kedy ich kontaktovať a ako
postupovať v prípadoch podozrenia
požadovať výpis z registra trestov Generálnej prokuratúry Slovenskej
republiky
pri nábore učiteľov bude pracovný nábor schvaľovať komisia zložená
najmenej z dvoch osôb, ktoré majú potrebnú právomoc rozhodovať o
prijatí

                     #7 KOMUNIKÁCIA 
A IMPLEMENTÁCIA



Komisia preskúma o.i.:

postoj kandidáta k práci s deťmi a mladými ľuďmi a motiváciu pracovať
s deťmi
jeho schopnosť podporovať agendu Superar Slovakia na ochranu detí,
obavy alebo nezrovnalosti vyplývajúce z informácií poskytnutých
uchádzačom
schopnosť vytvárať a udržiavať vhodné vzťahy a osobné hranice,
emocionálnu odolnosť pri práci s náročným správaním
v druhom kole bude uchádzač pozorovaný počas skúšobnej hodiny s
deťmi, aby sa zhodnotil jeho postoj k deťom a schopnosť plniť zadané
úlohy
je možné požadovať aj referencie.
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Účinné uplatňovanie Smernice si vyžaduje jasné určenie zodpovednosti
osôb zapojených do organizácie. V súlade so štandardmi je potrebné
zabezpečiť, aby každý vedel, akú úlohu zohráva v procese prevencie,
rozpoznania, nahlasovania a riešenia prípadov zneužívania alebo ohrozenia
detí.

Nie je úlohou zástupcov pre ochranu detí ani žiadneho iného zástupcu
spoločnosti Superar Slovakia rozhodovať o tom, či dieťa bolo alebo nebolo
zneužité.
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Vedenie Superar Slovakia, riaditeľ/ka

schvaľuje Smernicu a dohliada na jej implementáciu
zabezpečuje alokáciu zdrojov pre školenia, personálne kapacity
a podporu bezpečnostných mechanizmov
schvaľuje ročnú správu o monitoringu a navrhovaných zmenách
smernice
zodpovedá za každodenné uplatňovanie zásad smernice vo vnútri
organizácie
koordinuje školenia, zabezpečuje informovanosť tímu a komunikuje
s rodičmi
deleguje zodpovednosti na kontaktnú osobu pre ochranu detí
a zabezpečuje jej podporu
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Kontaktná osoba pre ochranu detí
(Child Safeguarding Officer)

pôsobí ako hlavný kontaktný bod pre prijímanie a riešenie podnetov
poskytuje podporu zamestnancom a deťom v otázkach ochrany a
prevencie
vedie evidenciu, podieľa sa na revízii smernice a zastupuje
organizáciu pri spolupráci s externými inštitúciami
v prípade potreby kontaktuje políciu, ÚPSVaR, krízové centrá alebo
iné relevantné subjekty
je zodpovedná za zabezpečenie kontinuity pri riešení otázok
ochrany detí a prevezme zodpovednosť za riešenie obvinení alebo
podozrení zo zneužívania detí
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Vymenovaní zástupcovia pre ochranu detí
zodpovední za implementáciu Smernice do každodenných činností
spoločnosti Superar Slovakia
zodpovední za posudzovanie rizík s cieľom identifikovať relevantné
problémy pre aktualizáciu smernice
zodpovední za aktualizáciu smernice, stanovenie noriem, usmernení
a postupov (plán, obnovenie)
prijímajú informácie od zamestnancov, členov rady, dobrovoľníkov,
detí, rodičov a opatrovateľov, ktorí majú obavy o ochranu detí, a
odovzdávanie informácií (napr. čo sa už urobilo?)
zodpovední za zriadenie e-mailovej schránky pre anonymné
sťažnosti a jej pravidelnú kontrolu
riadenie obvinení voči zamestnancom, členom rady a
dobrovoľníkom, zaznamenávanie informácií o obavách o ochranu
detí v písomnej forme a ich rýchle a starostlivé posúdenie.
požiadanie o radu u príslušného orgánu (Príloha 8 Zoznam inštitúcií
starostlivosti o deti na Slovensku)

Kontakty k ochrane detí a zraniteľných osôb:

1. Kontaktná osoba:
 Marieta Kováčová
+421 905 319 770
 safeguarding@superar.sk

2. Zastupujúca kontaktná osoba (v prípade nedostupnosti):
 Lucia Daubnerová
+421 903 349 981
 lucia.daubnerova@superar.sk

3. Zástupca vedenia Superar Slovakia:
 Marek Kapusta
 +421 911 470 777
 marek.kapusta@superar.sk
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Pedagógovia, lektori, dobrovoľníci
sú povinní absolvovať školenia, dodržiavať kódex správania a
upozorniť na akékoľvek podozrenie
dbajú na to, aby ich správanie bolo transparentné, rešpektujúce a
bezpečné pre deti
spolupracujú s kontaktnou osobou pri preventívnych aktivitách

Externí partneri a hostia
sú oboznámení so základnými zásadami smernice a podpisujú
čestné vyhlásenie (napr. pri výmene, hosťovaní, vystupovaní na
koncertoch)
sú poučení o základných pravidlách interakcie s deťmi

Deti a mladí účastníci a účastníčky
majú právo byť vypočuté, rešpektované a informované o svojich
právach
sú povzbudzované k tomu, aby nahlasovali nepríjemné situácie a
pýtali sa
sú aktívne zapájané do budovania bezpečného prostredia (napr.
spätnou väzbou, detskou radou, návrhmi)

Všetci členovia tímu a spolupracovníci sú povinní konať pri podozrení.
Nečinnosť sa považuje za porušenie zodpovednosti. Súčasťou
zodpovednosti je aj aktívne vytváranie bezpečnej atmosféry, v ktorej sa
deti cítia prijaté a vnímané. Tieto zásady sa odrážajú aj v etickom
kódexe a školeniach, ktoré sú súčasťou príloh smernice.
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Superar Slovakia uplatňuje jasne definovaný, dôveryhodný a účinný
systém nahlasovania a riešenia podozrení zo zneužívania, zanedbávania
alebo iného ohrozenia dieťaťa.

Každá osoba spojená so spoločnosťou Superar musí okamžite
(do 24 hodín) nahlásiť každý incident týkajúci sa bezpečnosti detí,
o ktorom sa dozvie, určeným zástupcom pre ochranu detí, bez ohľadu
na skutočnosť, kde alebo kým bolo riziko alebo ujma spôsobená.

Kontaktné informácie bezpečnostných úradníkov a formulár
na oznámenie podozrivého prípadu sú k dispozícii online na webovej
stránke spoločnosti Superar Slovakia v časti Smernica k zabezpečeniu
ochrany detí a zraniteľných osôb.

So všetkými informáciami týkajúcimi sa otázok ochrany detí vrátane
podrobností o údajných obetiach, svedkoch a údajných páchateľoch
sa musí zaobchádzať dôverne v súlade s vnútroštátnymi právnymi
predpismi o ochrane osobných údajov. To znamená, že s informáciami
zaobchádzame opatrne a s rešpektom a odovzdávame ich len tým,
ktorí o nich skutočne potrebujú vedieť. Neznamená to zachovávanie
tajomstiev. Informácie o možnom alebo skutočnom zneužívaní detí
musia byť vždy nahlásené v súlade s oznamovacou povinnosťou.
Úradníci vykonávajúci ochranu musia prijať opatrenia do 48 hodín
od prijatia hlásenia.

INCIDENTOV A SPRÁVA
PRÍPADOV A SŤAŽNOSTÍ
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1. Prijatie podnetu

Podnet môže byť podaný:
osobne (zamestnancom, dieťaťom, rodičom, kolegom)
anonymne (prostredníctvom schránky dôvery - kontrolovaná
pravidelne určeným zástupcom pre ochranu detí, alebo
elektronického formulára) alebo počas rozhovoru, reflexie alebo
spätnej väzby

Každý zamestnanec má povinnosť nahlásiť podozrenie ,osobe
zodpovednej za bezpečnosť detí  bez ohľadu na to, či je priamym
svedkom, alebo mu bolo niečo zverené.

2. Posúdenie prípadu

Kontaktná osoba pre ochranu detí (Child Safeguarding Officer):
bezodkladne prevezme podnet
vyhodnotí závažnosť a určí, či ide o akútny alebo neakútny prípad
konzultuje situáciu s riaditeľom alebo externými odborníkmi, ak je to
potrebné

Akútny prípad
= existuje bezprostredné ohrozenie zdravia alebo života dieťaťa 
 → Okamžité kontaktovanie polície a ÚPSVaR, zabezpečenie bezpečia
dieťaťa.

Neakútny prípad 
= podozrenie bez okamžitého ohrozenia
→ Interné preverenie, podpora dieťaťa, konzultácia s rodičmi, návrh
ďalších krokov.

INCIDENTOV A SPRÁVA
PRÍPADOV A SŤAŽNOSTÍ
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3. Dokumentácia
Každý prípad sa zaznamenáva do interného formulára nahlásenia
incidentu (viď Príloha 4):

dátum, miesto, popis podozrenia.
prijaté opatrenia.
identita osôb je chránená podľa zákona o ochrane osobných údajov.

Záznamy sú uchovávané bezpečne, prístup má len poverená osoba.

4. Podpora dieťaťa
Dieťa je informované primeraným spôsobom, jeho bezpečnosť je
prvoradá. Organizácia poskytuje psychologickú alebo inštitucionálnu
pomoc, ak je to potrebné.

5. Uzavretie prípadu
Prípad sa uzatvára po vyhodnotení všetkých krokov. Následne sa
uskutoční:

spätná väzba zúčastneným osobám (v rozsahu, ktorý je legálne
možný)
reflexia tímu – čo sme sa naučili, čo môžeme zlepšiť
aktualizácia postupov, ak sa zistia slabé miesta

Flowchart
Vizuálny prehľad postupu je uvedený v Prílohe 6.

INCIDENTOV A SPRÁVA
PRÍPADOV A SŤAŽNOSTÍ
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Organizácia si uvedomuje citlivosť týchto situácií a zabezpečuje,
aby každý krok rešpektoval dôstojnosť, dôvernosť a práva všetkých
zúčastnených strán. Dôležité je konať rýchlo, odborne a s ohľadom
na najlepší záujem dieťaťa.

Každý spolupracovník musí nahlásiť akýkoľvek incident alebo obavy
týkajúce sa ochrany detí. Tento záväzok je zahrnutý v pracovných
zmluvách všetkých spolupracovníkov, ako aj v Etickom kódexe.
Všetci zamestnanci a partneri musia byť riadne informovaní o možných
dôsledkoch nenahlásenia incidentu.

Môžu sa vyskytnúť falošné alebo zlomyseľné tvrdenia.
Nie je však možné rozlišovať medzi podloženými a falošnými alebo
zlomyseľnými obvineniami bez toho, aby sa na ne nadviazalo úplným
posúdením incidentu a prípadne formálnym vyšetrovaním.

Nereagovanie na obavy o ochranu detí môže mať za následok ďalšie
riziká pre deti a/alebo pretrvávajúce podozrenie voči kolegovi, ktoré ich
zbavuje možnosti očistiť svoje meno. Ak zamestnanec vedome a
úmyselne podá nepravdivé oznámenie alebo poskytne nepravdivé alebo
zlomyseľné informácie týkajúce sa iného zamestnanca, začne sa
disciplinárne konanie. Aby sa predišlo krivým obvineniam, je nevyhnutné
zaznamenať KTO, KDE, KEDY, AKO a PREČO k okolnostiam údajného
incidentu a dôsledne zanalyzovať prípadné rozpory, časové nezhody,
možnú prítomnosť či neprítomnosť údajného páchateľa na mieste atď.

INCIDENTOV A SPRÁVA
PRÍPADOV A SŤAŽNOSTÍ
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Oneskorené obvinenia zo zneužívania
Vzťahuje sa na zneužívanie, ktoré nahlási dnes už dospelá osoba,
ktorá bola zneužívaná ako dieťa počas kontaktu so spoločnosťou
Superar Slovakia. Často sa stáva, že jednotlivec nahlási zneužívanie až
mnoho rokov po udalosti.

Všetky spolupracujúce organizácie Superar Slovakia sú pripravené riešiť
oneskorené obvinenia zo zneužívania transparentne a zodpovedne
podľa svojich definovaných postupov krízového manažmentu.

Zaväzujeme sa:
vypočuť si obvinenia z minulého zneužívania, brať ich vážne a
správať sa voči nim zodpovedne
chrániť každé dieťa, ktoré je v súčasnosti v našej starostlivosti, pred
osobou, ktorá bola údajne násilníkom

INCIDENTOV A SPRÁVA
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Organizácia Superar Slovakia si je vedomá, že práca s deťmi a mladými
ľuďmi so sebou prináša špecifické riziká, ktoré môžu ohroziť ich fyzické,
psychické a emocionálne bezpečie.

Cieľom tejto kapitoly je identifikovať, analyzovať a minimalizovať tieto
riziká prostredníctvom konkrétnych preventívnych opatrení.
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Riziká boli identifikované v nasledovných oblastiach:

individuálna interakcia medzi dospelým a dieťaťom bez prítomnosti
ďalšej osoby, najmä v zatvorených miestnostiach, pri presunoch,
individuálnych hodinách alebo poradenstve

neformálna komunikácia cez súkromné digitálne kanály (napr.
WhatsApp, Messenger), kde nie je zabezpečená transparentnosť

cestovanie a ubytovanie mimo bydliska, najmä pri medzinárodných
umeleckých výmenách alebo sústredeniach

nedostatok informácií a nástrojov pre deti, ako a kde môžu nahlásiť
podozrenia alebo nepríjemné situácie

nejednotnosť v reakciách členov tímu, rozdielna miera citlivosti,
skúseností či odvahy riešiť podozrenie

prítomnosť osôb bez preverenia alebo bez zmluvného vzťahu so
Superar (hostia, vystupujúci, technici a pod.)
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Na základe týchto zistení organizácia prijíma tieto preventívne
opatrenia:

transparentná komunikácia cez oficiálne platformy Superar (napr.
oficiálny e-mail, tímový chat)

jasné usmernenia pre sprievod počas ciest a ubytovania (čisté
trestné registre, rovnaké pohlavie ubytovania, min. 2 dospelí).
vizuálne a anonymné mechanizmy nahlasovania v priestoroch
(schránky dôvery, nástenky, infografiky)

povinné školenia o ochrane detí s dôrazom na jednotné
porozumenie a konanie

mapovanie rizík na každom pracovisku minimálne raz ročne a ich
pravidelná aktualizácia

Hodnotenie rizík nie je jednorazový proces, ale dynamická a zdieľaná
zodpovednosť všetkých členov tímu. Prevencia a pripravenosť sú
základnými piliermi bezpečného prostredia pre každé dieťa.
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Ochrana osobných údajov, dôvernosť informácií a rešpektovanie
súkromia detí sú neoddeliteľnou súčasťou procesu ochrany detí.
Superar Slovakia zabezpečuje, že všetky údaje týkajúce sa detí, 
ich zákonných zástupcov a nahlásených incidentov sú spracovávané 
v súlade s právnymi predpismi a s maximálnou citlivosťou.

Organizácia rešpektuje

Zákon č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov, ktorý je
slovenskou transpozíciou GDPR (Nariadenie (EÚ) 2016/679)
zásadu minimalizácie, zákonnosti, primeranosti, integrity a
dôvernosti
usmernenia Európskeho výboru pre ochranu údajov, ako aj
odporúčania UNICEF, KCS a dokumenty Mareena a Cesta von
týkajúce sa práce s deťmi

Princípy spracovania údajov

1.Zákonnosť a účelovosť – údaje sa spracúvajú iba na účely výkonu
činnosti organizácie, školení, dokumentácie, prevencie a riešenia
incidentov.

2.Minimalizácia údajov – zbierajú sa iba tie údaje, ktoré sú
nevyhnutné pre daný účel.

3.Presnosť a aktuálnosť – údaje sú pravidelne aktualizované a
kontrolované

4.Uchovávanie údajov – údaje sú uchovávané len po nevyhnutný čas a
sú bezpečne likvidované.

5.Prístup k údajom – majú len poverené osoby (napr. kontaktná osoba
pre ochranu detí, vedenie, právna podpora).

A DÔVERNOSŤ,
PORUŠENIE SÚKROMIA
DETÍ
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Dôvernosť v prípade incidentov

pri nahlasovaní podozrení alebo incidentov je dôvernosť kľúčová.
Identita dieťaťa, oznamovateľa a ďalších zúčastnených strán je
chránená a nezverejňuje sa bez zákonného dôvodu
ak to charakter prípadu umožňuje, oznamovateľ zostáva anonymný
zverejnenie údajov môže nastať len v prípadoch, kde to vyžaduje
zákon alebo ochrana života a zdravia dieťaťa (napr. oznámenie
polícii alebo ÚPSVaR)

Súhlasy a informovanie

zákonní zástupcovia podpisujú informovaný súhlas s účasťou
dieťaťa v programe a spracovaním jeho údajov (viď Príloha 5)
osobitný súhlas zákonného zástupcu s vyhotovovaním fotografií a
videozáznamov, s výnimkou verejných podujatí (napr. koncertov), v
prípadoch kde nie je zabezpečený súhlas rodiča so spolupracujúcou
inštitúciou
v prípade fotografií, videozáznamov alebo mediálnych výstupov sa
vyžaduje od novinárov, fotografov osobitný záväzok dodržať etické
zásady zobrazovania detí a zraniteľných osôb (týka sa textov,
fotografií a videí
deti sú primerane veku informované o tom, aké údaje sa o nich
zhromažďujú a prečo

A DÔVERNOSŤ,
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Digitálne nástroje a bezpečnosť

Superar využíva zabezpečené platformy na ukladanie údajov
(chránené heslom, zabezpečené cloudové úložiská)
citlivé údaje nie sú zasielané e-mailom ani zdieľané na
nezabezpečených platformách.
pravidelné školenia zahŕňajú aj tému kyberbezpečnosti a digitálnej
dôvernosti

Superar Slovakia kladie dôraz na transparentnosť, citlivosť a úctu voči
súkromiu každého dieťaťa. Každý zamestnanec má povinnosť
zachovávať mlčanlivosť, rešpektovať dôvernosť a chrániť údaje, ktoré
mu boli zverené. Porušenie tejto povinnosti je dôvodom na disciplinárne
konanie.

Superar "rešpektuje právo detí na súkromie" na základe definície, ktorú
používa EveryChild, ako aj definícií vypracovaných WHO v roku 1990. 

Ďalšie rozpracovanie týchto a iných foriem zneužívania detí možno nájsť
v Keeping Children Safe: Standards for Child Protection od Keeping
Children Safe Coalition, Spojené kráľovstvo v roku 2006:
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/

A DÔVERNOSŤ,
PORUŠENIE SÚKROMIA
DETÍ
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Všetci v organizácii Superar, ako aj externí partneri, ktorí sa podieľajú
na šírení informácií o deťoch a na vytváraní a distribúcii propagačných
materiálov, konajú podľa nasledujúcich pokynov:

aktívne nežiadame deti, aby robili alebo hovorili niečo, čo by v nich
mohlo vyvolať pocit, že sú "predmetom ľútosti" (napr. hovoriť o
svojej minulosti alebo žiadať o dary)
s menami detí zaobchádzame opatrne, najmä v súvislosti s citlivými
informáciami o tých istých deťoch (napr. rodinné zázemie, ich
zdravotný stav, zdravotné postihnutie alebo negatívne správanie)
pri kombinovaní textových a vizuálnych informácií konáme opatrne
vždy, keď text obsahuje citlivé informácie o dieťati a keď stopa s
fotografiou alebo videom zobrazuje citlivé aspekty života dieťaťa a
odhaľuje jeho identitu

Dodržiavaním týchto usmernení sa zabezpečuje rešpektovanie
súkromia detí a zároveň sa predchádza porušovaniu tohto súkromia a
zvyšuje sa povedomie o ňom. Na základe týchto usmernení majú
spolupracovníci, ktorí sa priamo zaoberajú deťmi, právo a povinnosť
chrániť deti pred akýmkoľvek pokusom o narušenie ich súkromia – či už
úmyselným alebo nie.

A DÔVERNOSŤ,
PORUŠENIE SÚKROMIA
DETÍ
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Rodičia a zákonní zástupcovia sú kľúčovými partnermi v oblasti ochrany
detí. Ich dôvera, spolupráca a informovanosť výrazne zvyšujú účinnosť
preventívnych opatrení, identifikáciu rizík a rýchle riešenie incidentov.
Superar Slovakia v súlade s vlastnými skúsenosťami z terénu, kladie
dôraz na pravidelnú, otvorenú a citlivú komunikáciu s rodičmi.

Praktické formy
spolupráce

Partnerský prístup
Rodičia nie sú len pasívni pozorovatelia, ale aktívni partneri
pri vytváraní bezpečného prostredia.

Transparentnosť
Organizácia poskytuje rodičom prístup k relevantným
dokumentom, ako je smernica, etický kódex, formulár súhlasu
(viď Príloha 5) a mechanizmy nahlasovania.

Dôvera a rešpekt
Komunikácia s rodičmi je vedená s rešpektom k ich hodnotám,
kultúre a jazyku. V prípade potreby je zabezpečené tlmočenie
alebo zjednodušené vysvetlenie.

Informačné stretnutia
Pri nástupe dieťaťa do programu Superar sú rodičia pozvaní
na osobné stretnutie, kde im je vysvetlený o.i. i obsah smernice,
bezpečnostné opatrenia a kontaktné osoby.

Komunikácia cez pedagógov a lektorov
Pedagógovia sú mostom medzi organizáciou a rodičmi.
Sú školení, ako v citlivých situáciách komunikovať s rodičmi.

Rodičovské rady a spätná väzba
Rodičia majú možnosť pravidelne vyjadriť svoje názory,
návrhy a otázky, a to anonymne alebo osobne.

Princípy 
spolupráce
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Citlivé situácie 
a informovaný prístup

Superar podporuje rodičov v tom, aby:
sa rozprávali s deťmi o ich skúsenostiach v
bezpečnom prostredí
povzbudzovali deti k otvorenosti a nahlasovaniu
nepríjemných zážitkov
upozorňovali tím Superar na podozrenia alebo
zmeny v správaní svojho dieťaťa

Rodičia ako
spojenci v prevencii

V prípadoch, keď existuje podozrenie na zneužívanie v rámci rodiny, 
sa postupuje opatrne a v spolupráci s príslušnými inštitúciami
(ÚPSVaR, polícia). Cieľom je ochrániť dieťa a zároveň nezhoršiť jeho
situáciu. Rodičia sú informovaní len v rozsahu, ktorý je v súlade so
zákonom a najlepším záujmom dieťaťa.

Spolupráca s rodičmi nie je jednorazovým aktom, ale kontinuálnym
procesom. Superar Slovakia buduje dlhodobé vzťahy dôvery, ktoré
umožňujú rodičom cítiť sa ako súčasť bezpečnostnej kultúry
organizácie. Vzájomný rešpekt a porozumenie sú základom
spoločného úsilia o bezpečné, podporujúce a rozvíjajúce prostredie
pre všetky deti.
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Tento dokument bol vypracovaný občianskym združením:
Občianske združenie Superar Slovakia
IČO: 50558862 
Coworking Cvernovka
Račianska 78
Bratislava
83102

Kontaktná osoba pre ochranu detí:
Marieta Kováčová 
safeguarding@superar.sk 
+421 905 319 770

Za obsah, implementáciu a revíziu smernice zodpovedá riaditeľ organizácie 
v spolupráci s kontaktnou osobou pre ochranu detí.

Schválenie
Smernica bola schválená riaditeľom organizácie dňa 28.2.2026 
Dátum nadobudnutia účinnosti: 1.3.2026 
Dátum nasledujúcej revízie: 1.4.2027

Jazykové verzie
Smernica je dostupná v plnej verzii v slovenskom jazyku (interné aj verejné použitie).
K dispozícii sú aj zhrnuté a zjednodušené verzie pre deti/Infografiky (viď Príloha 7),
plagáty a informačné vizuály na nástenkách, anonymné schránky (viď Príloha 3) a
elektronické formuláre.

Prílohy
Príloha 1 – Etický kódex Superar Slovakia
Príloha 2 – Školenia a implementácia smernice
Príloha 3 – Anonymné schránky a vizuálne mechanizmy nahlasovania
Príloha 4 – Formulár na nahlásenie incidentu
Príloha 5 – Súhlas zákonného zástupcu 
Príloha 6 – Schéma postupu nahlasovania/flowchart 
Príloha 7 – Infografiky pre deti
Príloha 8 - Zoznam inštitúcií starostlivosti o deti na Slovensku

Všetky tieto časti spoločne tvoria súdržný a prakticky využiteľný rámec ochrany detí
v Superar Slovakia.
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Etický kódex je základným dokumentom, ktorý upravuje správanie
všetkých zamestnancov, pedagógov, lektorov, dobrovoľníkov,
praktikantov a spolupracovníkov organizácie Superar Slovakia pri práci
s deťmi a zraniteľnými osobami. Je záväzný pre všetkých, ktorí vstupujú
do kontaktu s účastníkmi programu, a predstavuje praktickú aplikáciu
hodnôt organizácie a zásad smernice o ochrane detí.

Zásady
správania

Rešpekt k dôstojnosti
Každé dieťa má právo na rešpekt, bezpečie a uznanie.
Spolupracovníci Superar sa zaväzujú zaobchádzať s deťmi s
úctou, počúvať ich názory a podporovať ich v sebavyjadrení.

Bezpečné a podporné prostredie
Tím Superar vytvára prostredie, v ktorom sa deti môžu slobodne
rozvíjať, pýtať sa, učiť sa a tvoriť. Neakceptujeme žiadne formy
fyzického, psychického ani verbálneho násilia.

Transparentná interakcia
Všetky interakcie s deťmi sú vedené transparentne. Používame
výlučne oficiálne komunikačné kanály.

Dôvera a dôvernosť
Každý zamestnanec zachováva mlčanlivosť o dôverných
informáciách, ktoré sa týkajú detí alebo ich rodín. Výnimkou sú
situácie, kedy existuje podozrenie na ohrozenie dieťaťa – vtedy je
zamestnanec povinný konať a informovať zodpovedné osoby.
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Etický kódex je základným dokumentom, ktorý upravuje správanie
všetkých zamestnancov, pedagógov, lektorov, dobrovoľníkov,
praktikantov a spolupracovníkov organizácie Superar Slovakia pri práci
s deťmi a mladými ľuďmi. Je záväzný pre všetkých, ktorí vstupujú
do kontaktu s účastníkmi programu, a predstavuje praktickú aplikáciu
hodnôt organizácie a zásad smernice o ochrane detí.

Zásady
správania

Zodpovednosť a nahlasovanie
Každý je zodpovedný za to, aby nahlásil podozrenie na nevhodné
správanie, porušenie kódexu alebo ohrozenie dieťaťa. Nečinnosť
sa považuje za porušenie pravidiel. Mechanizmy nahlasovania sú
zreteľné a jasné (viď Príloha 4).

Zákaz diskriminácie a obťažovania
V Superar netolerujeme žiadnu formu diskriminácie na základe
rasy, národnosti, náboženstva, zdravotného stavu, sexuálnej
orientácie alebo sociálneho postavenia. Obťažovanie, nevhodné
poznámky alebo gestá sú neprípustné.

Ochrana osobných údajov
Zamestnanci zachádzajú s osobnými údajmi detí a rodín v súlade
so zákonom a internými pravidlami (viď kapitola 10 smernice).
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Etický kódex je základným dokumentom, ktorý upravuje správanie
všetkých zamestnancov, pedagógov, lektorov, dobrovoľníkov,
praktikantov a spolupracovníkov organizácie Superar Slovakia pri práci
s deťmi a mladými ľuďmi. Je záväzný pre všetkých, ktorí vstupujú
do kontaktu s účastníkmi programu, a predstavuje praktickú aplikáciu
hodnôt organizácie a zásad smernice o ochrane detí.

Záväzok

Každý nový zamestnanec, lektor, pedagóg, spolupracujúci umelec
alebo dobrovoľník je s týmto etickým kódexom oboznámený pri
nástupe. Kódex je súčasťou vstupných informácií a podpisuje sa
spolu s dohodou o spolupráci.

Zamestnanci potvrdzujú, že:
porozumeli obsahu kódexu
budú konať v súlade s jeho zásadami
si uvedomujú následky porušenia týchto pravidiel

Etický kódex je verejne dostupný a pravidelne revidovaný v súlade
s aktualizáciou smernice. Predstavuje základný pilier
bezpečnostnej kultúry organizácie a odráža jej hodnoty, ako sú
rešpekt, bezpečie, rozmanitosť a dôvera.
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Kvalitná implementácia smernice o ochrane detí si vyžaduje
systematické školenie, pravidelné prehodnocovanie a aktívne zapájanie
všetkých zainteresovaných strán. Superar Slovakia v súlade so
štandardmi Porticus, ako aj inšpiráciami z organizácií Mareena a Cesta
von, zavádza ucelený systém vzdelávania a praktickej implementácie
princípov ochrany detí.

Typy školení

1. Úvodné školenie (pri nástupe do organizácie)
Každý nový zamestnanec, pedagóg, dobrovoľník či lektor absolvuje
školenie o ochrane detí ako súčasť adaptačného procesu. Súčasťou je
oboznámenie s:
 - obsahom smernice a etického kódexu,
 - formami zneužívania a spôsobmi ich rozpoznania,
 - mechanizmami nahlasovania a zodpovednosťami jednotlivých rolí.

2. Pravidelné obnovovacie školenia
Minimálne raz ročne sa koná obnovovacie školenie pre celý tím. Obsah
je aktualizovaný na základe revízií smernice, spätnej väzby a aktuálnych
výziev (napr. digitálne hrozby, nové formy manipulácie).

3. Participatívne workshopy a supervízie
Organizácia podporuje tím v spoločnom hľadaní riešení
prostredníctvom workshopov, reflexívnych stretnutí a tímových diskusií.
Súčasťou sú aj:
 - prípadové štúdie,
 - diskusia o ťažkostiach z praxe,
 - spoločné prehodnocovanie rizík.

4. Špecializované školenia s externými odborníkmi
 Podľa potreby sú prizývaní odborníci z oblasti:
 - psychológie (detské traumy, komunikácia s obeťami),
 - práva (povinnosti vyplývajúce z legislatívy),
 - polície (oznamovanie trestných činov, práca s podozrením).
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Zapojenie
celého tímu

Školení sa zúčastňuje celý interný aj externý tím bez výnimky.
Účasť je dokumentovaná prezenčnými listinami, interným zápisom a
spätnou väzbou účastníkov.
Výsledky školení ovplyvňujú ďalšiu implementáciu smernice a
úpravu preventívnych opatrení.

Zrozumiteľnosť
a prístupnosť

Obsah školení je prispôsobený cieľovej skupine: detskí lektori,
mladší dobrovoľníci, noví zamestnanci.
Používajú sa interaktívne metódy (hry, scenáre, video, diskusia).
Školenia sú poskytované aj v angličtine alebo s tlmočením podľa
potreby.

Prepojenie
so stratégiou organizácie

Školenia nie sú izolovanou aktivitou – sú súčasťou kultúry organizácie.
Sú integrované do tímových porád, plánovania podujatí a hodnotenia
kvality práce.

Superar Slovakia sa zaväzuje zabezpečiť, aby ochrana detí nebola len
teóriou, ale žitým štandardom každej časti organizácie. Školenia sú
kľúčovým nástrojom na premenu princípov na každodennú prax.
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Dôležitou súčasťou prevencie a včasného zásahu pri ohrození detí je
prístupný, bezpečný a dôveryhodný mechanizmus na nahlasovanie
podozrení a nepríjemných skúseností. Superar Slovakia zabezpečuje
rôzne formy nahlasovania, ktoré sú zrozumiteľné, dostupné a anonymné
– v súlade so štandardmi Porticus, praxou organizácií Mareena a Cesta
von a odporúčaniami z komentovanej verzie smernice Superar.

Fyzické anonymné schránky

Každý výučbový priestor Superar obsahuje uzamykateľnú schránku
dôvery, ktorá je umiestnená na dobre viditeľnom, ale zároveň
diskrétnom mieste.
Schránky sú označené jednoduchou ikonografiou (napr. obálka,
srdce, zamknutý zámok), aby ich deti ľahko rozpoznali.
Deti môžu do schránky vhodiť anonymný alebo podpísaný lístok s
otázkou, problémom, obavou či podozrením.
Schránky vyberá raz týždenne poverená osoba – kontaktná osoba
pre ochranu detí, alebo iný vyškolený člen tímu.

Vizualita a detsky-priateľské nástroje

Na nástenkách v triedach sú umiestnené farebné plagáty, ktoré
jednoducho vysvetľujú, čo je správne a nesprávne správanie (napr.
„čo je OK – čo nie je OK“).
Používajú sa ikonky a symboly: srdce = bezpečie, zámok =
dôvernosť, tvár = dôveryhodná osoba.
Deti majú prístup k postavičkám alebo ilustráciám, ktoré
reprezentujú konkrétne kontaktné osoby.
Súčasťou vizualizácií sú aj postupy: „Kde môžem hovoriť? Komu
môžem povedať? Čo sa stane potom?“
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Elektronické nahlasovanie

Superar zaviedol aj elektronický formulár, ktorý umožní nahlásenie
podnetu anonymne. Formulár bude prístupný cez QR kódy umiestnené
na plagátoch a nástenkách.

Interaktívne prvky

Deti môžu zanechať nálepky alebo piktogramy ako spätnú väzbu (napr.
„cítil som sa bezpečne / neisto“). Na komunitných dňoch sa využívajú
anonymné hlasovania a kartičky pre spätnú väzbu.

Pravidlá a bezpečnosť

Všetky podnety sú brané vážne a preverované s maximálnou
dôvernosťou.
Deti sú povzbudzované k tomu, aby hovorili – aj keď si nie sú isté.
Kontaktná osoba zabezpečuje, že reakcia na podnet je citlivá, vecná
a chráni dieťa.

Zabezpečenie dostupných a bezpečných foriem nahlasovania je
základným predpokladom funkčného systému ochrany detí. Superar
Slovakia považuje vizualitu, anonymitu a pravidelný kontakt za základné
nástroje, ktoré umožňujú deťom cítiť sa vypočuté a chránené.
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Tento formulár je určený na nahlasovanie akéhokoľvek incidentu alebo
podozrenia, ktoré sa týka zneužívania, zanedbávania, nevhodného
správania alebo ohrozenia dieťaťa. Je navrhnutý v súlade s
odporúčaniami dokumentov Mareena, Cesta von, Porticus a smernicou
Superar (LD), aby zabezpečil dôvernosť, zrozumiteľnosť a použiteľnosť 
v praxi.

Účel formulára

umožniť promptné a bezpečné nahlásenie incidentu
 zabezpečiť štandardizované zachytenie kľúčových údajov
 vytvoriť podklad pre ďalšie preverenie a intervenciu kontaktnou
osobou

Formulár obsahuje nasledujúce sekcie:

1. Identifikačné údaje osoby, ktorá podnet nahlasuje
  - Meno a priezvisko:
  - Vzťah k dieťaťu (aký):
  - Kontakt (telefón, email – nepovinné):

 2. Informácie o incidente
  - Dátum a čas:
  - Miesto incidentu:
  - Opis situácie (kto, čo, kedy, kde, ako, za akých okolností):

 3. Dotknutá osoba (dieťa / mladý človek)
  - Meno (ak je známe):
  - Vek:
  - Skupina / trieda / lektor:
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4. Svedkovia (ak sú známi)

5. Opatrenia, ktoré boli prijaté bezprostredne po incidente
(napr. rozhovor, kontaktovanie rodiča, poskytnutie prvej pomoci)

6. Ďalšie poznámky, odporúčania alebo návrhy

7. Dátum a podpis osoby, ktorá incident nahlásila (ak nie je anonymný)

Pokyny k používaniu:

Formulár môžu vyplniť všetci členovia tímu, deti (s pomocou),
rodičia aj externí spolupracovníci.
 Môže byť podaný písomne, elektronicky alebo cez anonymnú
schránku.
 V prípade akútneho ohrozenia dieťaťa sa kontaktuje aj polícia alebo
OSPOD (viď Kapitola 9).
Formulár je uložený v chránenej zložke, prístup má len poverená
kontaktná osoba.

Princípy spracovania:

 Všetky údaje sú spracovávané dôverne, v súlade so zákonom o
ochrane osobných údajov.
 Vyplnenie formulára nevyžaduje dôkaz – stačí podozrenie alebo
pocit nepokoja.
 V prípade neúplného formulára sa oznamovateľ nekontaktuje, ak
nie je uvedený kontakt.

           PRÍLOHA 4
Formulár na nahlásenie

incidentu



Detská verzia:

Súčasťou smernice je aj zjednodušená verzia tohto formulára pre deti, 
v podobe obrázkovej schémy /Infografiky a návodov (viď Príloha 7).

Správne vyplnený formulár umožňuje rýchlu a citlivú reakciu
organizácie. Nahlásenie podozrenia nie je obvinením, ale prejavom
zodpovednosti voči deťom, ktorým chceme poskytnúť bezpečie a
ochranu.
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Tento formulár slúži na získanie informovaného súhlasu zákonného
zástupcu dieťaťa s účasťou dieťaťa v programe Superar Slovakia, ako aj
so spracovaním jeho osobných údajov a dodržiavaním zásad ochrany
detí. V súlade s dokumentmi Porticus, Mareena, Cesta von a smernicou
Superar (LD) je jeho cieľom zabezpečiť transparentnosť, dobrovoľnosť a
informovanosť všetkých rodičov a opatrovníkov.

Vzorový formulár:

SÚHLAS ZÁKONNÉHO ZÁSTUPCU 
 (Meno dieťaťa): 
 (Dátum narodenia dieťaťa):
 (Skupina / trieda / lokalita Superar):

 Ja, dolupodpísaný/á:
 Meno a priezvisko zákonného zástupcu: 
 Telefón:
 Email: 

 týmto prehlasujem, že: 
 1. Bol/a som oboznámený/á s činnosťou organizácie Superar Slovakia
a súhlasím s účasťou môjho dieťaťa v aktivitách tohto programu.
 2. Rozumiem, že všetky aktivity Superar sú zamerané na hudobné
vzdelávanie, rozvoj osobnosti a sociálnu súdržnosť, a prebiehajú pod
vedením vyškolených pedagógov.
 3. Bol/a som informovaný/á o existencii Smernice na ochranu detí a
etického kódexu organizácie.
 4. Súhlasím so spracovaním osobných údajov môjho dieťaťa (meno,
vek, škola, fotografie, videozáznamy z koncertov a pod.) na účely
dokumentácie, organizácie a propagácie aktivít Superar Slovakia.
 5. Súhlasím s tým, že fotografie a videozáznamy môžu byť použité
výhradne v súlade s GDPR, na webstránke organizácie, v tlačových
materiáloch, v médiách a na sociálnych sieťach organizácie.
 6. Zároveň beriem na vedomie, že mám právo svoj súhlas kedykoľvek
odvolať kontaktovaním organizácie.

 Dátum: ....................... 
 Podpis zákonného zástupcu: ........................................

           PRÍLOHA 5
Súhlas zákonného

zástupcu



Pokyny k používaniu

Formulár je súčasťou vstupného balíka pre rodičov pri
nástupe dieťaťa do programu.
 Súhlas sa vyžaduje každoročne, alebo pri významných
zmenách programu.
 Rodič dostane aj stručné zhrnutie zásad ochrany detí v
zrozumiteľnej forme.
 Súhlas nie je podmienkou pre prijatie do programu, ale
jeho neudelenie môže obmedziť možnosti dokumentácie
alebo výstupov.

Superar Slovakia kladie dôraz na informované rozhodovanie 
a rešpektovanie práv rodín. Formulár je spracovaný jazykovo
zrozumiteľne, rešpektuje dôvernosť údajov a je v súlade 
s legislatívou a medzinárodnými štandardmi ochrany detí.
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Flowchart nahlasovania je vizuálna pomôcka, ktorá uľahčuje
pochopenie postupu riešenia podozrení a incidentov v rámci
organizácie Superar Slovakia. Pomáha zamestnancom, deťom a
rodičom jasne pochopiť, čo majú robiť v prípade, že sú svedkami,
obeťami alebo sa dozvedia o situácii, ktorá ohrozuje bezpečie detí.

Schéma je spracovaná v súlade s dokumentmi Mareena, Cesta von,
Superar (LD verzia) a štandardmi Porticus. Vizuálna verzia je doplnená
o túto textovú formu pre prehľadnosť a začlenenie do smernice.

Forma a dostupnosť

 - Flowchart je spracovaný aj graficky – vo forme farebného plagátu,
ktorý je umiestnený v každej triede.
 - Symboly a šípky sú doplnené jednoduchými obrázkami pre deti (napr.
telefón, zámok, slnko).
 - Dostupný je aj v detskej verzii (Príloha 7), ktorá používa ikonky
namiesto textu.

Pre koho je flowchart určený?

 - Pre pedagógov, ktorí si nie sú istí ďalším krokom.
 - Pre rodičov, ktorí majú pochybnosti alebo otázky.
 - Pre dobrovoľníkov, ktorí sú svedkami situácií, ktoré im nie sú jasné.

Flowchart má za cieľ zabezpečiť jednotný, zrozumiteľný a rýchly postup.
Pomáha vytvárať predvídateľné prostredie a znižuje riziko nečinnosti
alebo chýb v procese ochrany detí.
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             SCHÉMA POSTUPU NAHLASOVANIA

PODOZRENIE
Zistím, zažijem alebo mi niekto povie
o podozrivom správaní alebo situácii.

PO UKONČENÍ
Postup bude vyhodnotený, následkom čoho budú
upravené preventívne mechanizmy. Aj na základe
spätnej väzby sa tím učí a organizácia zabezpečí
neustále zlepšovanie.

NAHLÁSENIE
Mám povinnosť nahlásiť podozrenie
kontaktnej osobe pre ochranu detí.

ROZHODNUTIE
Kontaktná osoba zváži a určí (konzultuje
s riaditeľom / odborníkom), či ide o
akútne ohrozenie zdravia alebo života. NIE

Pokračujem
interným postupom.

ÁNO
Ihneď volám 112 /

kontaktujem políciu
/ OSPOD.

FORMULÁR
Vyplním Formulár na nahlásenie
incidentu.

*

*Všetky kroky sú
zaznamenané dôverne,
identita detí, oznamovateľov
a dotknutých osôb je
chránená a dokumentácia je
uložená bezpečne.

ĎALŠIE KROKY
Kontaktná osoba rozhodne o ďalších krokoch:

informuje rodičov, ak je to vhodné a
bezpečné
aktivuje podporu pre dieťa (psychológ,
poradenstvo)
pri vážnom podozrení informuje autority



Infografiky sú dôležitým nástrojom na sprístupnenie zásad ochrany detí
tým, ktorých sa týkajú najviac – deťom samotným. Aby boli informácie
zrozumiteľné, zapamätateľné a použiteľné v praxi, Superar Slovakia
vytvoril sériu detsky-priateľských vizuálnych materiálov, ktoré informujú
o právach detí, bezpečnom správaní a možnostiach nahlasovania.

Tieto infografiky boli navrhnuté v súlade s odporúčaniami dokumentov
Porticus, Mareena, Cesta von, ako aj skúsenosťami z terénu (LD verzia
smernice Superar) a vytvorené v spolupráci s deťmi, pedagógmi a
odborníkmi na vizuálnu komunikáciu.
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Témy infografík:

 1.Práva detí v Superar
 – „Každé dieťa má právo na bezpečie“ 
 – „Každé dieťa má právo povedať NIE“ 
 – „Každé dieťa má právo byť vypočuté“

 Používané symboly: srdce = bezpečie, megafón = hlas, zámok =
dôvernosť.

 2. Čo je OK – čo nie je OK
 – Príklady vhodného a nevhodného správania
 – Ilustrácie pozitívneho kontaktu vs. hrubého zaobchádzania 
 – Použitie jednoduchých scén (napr. „keď ťa niekto osloví online“, „keď
niekto nechce, aby si to povedal/a“)

 3. Komu môžem povedať?
 – Kto sú dôveryhodné osoby (učiteľ, lektor, kontaktná osoba, rodič) 
 – Ako vyzerá dôveryhodná osoba (postavičky s menom, fotkou) 
 – Kde ich nájdem (nástenka, plagát, flowchart)

 4. Ako môžem nahlásiť problém?
 – Vysvetlenie anonymnej schránky 
 – QR kód na online formulár 
 – Ukážka, ako napísať lístok do schránky (aj s obrázkom)

 5. Čo sa stane potom?
 – Dieťa nie je potrestané 
 – Nie je ponechané samé 
 – Niekto mu pomôže 
 – Príbeh „Malý Leo a veľké ÁNO“ – ilustrácia bezpečného postupu
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Vizuálne zásady

 - Jasné farby, veľké písmo, symboly
 - Použitie piktogramov (slzy, zámok, otáznik, úsmev) 
 - Minimálny text, maximálna jednoduchosť
 - Každý vizuál doplnený krátkym vysvetlením v slovenčine a angličtine

Distribúcia a aktualizácia

 - Infografiky sú vyvesené vo všetkých výučbových priestoroch Superar
(nástenky, chodby, triedy).
 - Deti sú s nimi oboznamované počas stretnutí, workshopov a
rozhovorov.
 - Pravidelne sa aktualizujú podľa veku detí a aktuálnych tém (napr.
bezpečný internet, cestovanie, nové kontaktné osoby).
 - Súčasťou infografík sú aj participatívne prvky – deti môžu
spoluvytvárať obsah (farebné nálepky, hlasovanie, návrhy).

 Infografiky nie sú len pasívnym vizuálom – sú živým nástrojom
komunikácie, reflexie a prevencie. Podporujú deti v tom, aby sa nebáli
hovoriť, klásť otázky a vyjadriť, keď sa necítia v bezpečí.
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Občianske združenie Superar Slovakia
Registrované sídlo: 
Coworking Cvernovka 
Račianska 78
Bratislava 83102
+ 421 911 470 777
www.superar.sk 

Kontaktná osoba pre ochranu detí: 
Marieta Kováčová, marieta.kovacova@superar.sk
0905 319 770

Riaditeľ občianskeho združenia
Marek Kapusta, marek.kapusta@superar.sk
0911 470 777

Telefónna Linka detskej istoty
116 11
(bezplatná, anonymná, nonstop pre celé Slovensko) 

Internetová on-line poradňa IPčko
www.ipcko.sk
(bezplatná, anonymná, nonstop pre celé Slovensko) 

Národné koordinačné stredisko pre riešenie problematiky násilia
páchaného na deťoch 

Detstvo bez násilia
www.detstvobeznasilia.gov.sk

Internetová stránka pre vyhľadanie rôznych druhov pomoci podľa
regiónov

· Orgány sociálnoprávnej ochrany detí 
· Centrá pre matky s deťmi 
· Krízové centrá pre deti 
· Poradenstvo - diagnostika – terapia

Záchranná a hasičská služba, polícia: 112 
Záchranná služba: 150, 112 
Polícia: 158, 112 
Hasičská služba: 155, 112
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